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RESUMO:

O presente artigo pretende abordar, de maneira sucinta, 0s processos e 0s instrumentos de
avaliacdo da aprendizagem, em especial os concernentes a Educacgdo a Distancia, a fim de que se
possa melhor compreendé-los quanto a sua aplicacdo bem como a sua eficiéncia. Intenciona-se,
ainda, verificar a efetividade dos processos avaliativos, utilizados nessa modalidade, no sentido
de propiciar aos alunos a possibilidade de aquisicdo de novos saberes como também a
transformacdo de si e de outros sujeitos aprendizes. Este trabalho estd pautado em autores
reconhecidos e em estudiosos em Educacdo; e, especialmente, em pesquisadores em Educacédo a
Distancia, como também, a partir de reflexdes e debates, advindos da atualidade do tema.
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ABSTRACT:

The aim of this article is to briefly outline the processes and instruments for the evaluation of
learning, in particular those concerning Distance Education, so that they can be better understood
in terms of their application and efficiency. It is also intended to verify the effectiveness of the
evaluation processes, used in this modality, in order to provide students with the possibility of
acquiring new knowledge as well as the transformation of themselves and other learners. This
work is based on recognized authors and scholars in Education; and, especially in researchers in
Distance Education, as well as reflections and debates, arising from the current theme.
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INTRODUCAO

Sabe-se que a Educacdo representa um dos pilares mais significativos para o
desenvolvimento de qualquer pais. Desta feita, sem a Educagdo, 0 crescimento
econdmico, e, também, o social ficam comprometidos. E a Educacio que torna possivel
a melhoria da qualidade das relagdes humanas e sociais, bem como os avancgos da
civilizagdo. Sem ela, povos retornam ao estado de barbarie, impossibilitando-os da
convivéncia humana. Sabe-se, ainda, que a Educacdo é um direito humano sobre o qual

fundamenta toda a vida em sociedade, e torna-se, portanto, essencial para que essa mesma



sociedade crie oportunidades e experiéncias no sentido de que todos possam usufruir de
tal direito.

H& de se considerar que a Educacdo, especialmente a brasileira, tem vivido
momentos significativos e desafiadores no que tange a qualidade do ensino oferecido. No
entanto, percebe-se que tém havido esforcos no sentido de proporcionar a populacéo,
principalmente, aquela que vive em regibes mais distantes dos grandes centros, ou
pessoas as quais se viram impossibilitadas em realizar seus estudos a época, 0 acesso
pleno a Educacéo.

No sentido de sanar tais disparidades, consideradas inimaginaveis em um atual
mundo globalizado, medidas tém sido criadas a fim de que se possa alcangar o objetivo
de que a Educacdo chegue a tais pessoas e regides, viabilizando, assim, a sua
popularizacéo e o seu acesso. Outrossim, diante de tantas diversidades em um pais de
proporcOes continentais e para que tal objetivo seja alcancado, tém-se criado varias
alternativas, dentre elas a Educacdo a Distancia, no sentido de que todos os cidaddos
brasileiros possam usufruir, de forma equanime, desse direito que Ihes é inerente. Assim
sendo, por meio do Decreto n°. 5.622, de 19 de dezembro de 2005, Art. 80, da Lei n°.
9.394, Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Brasileira, de 20 de dezembro de 1996,
foram estabelecidas as bases legais para a Educacdo a Distancia. Tal Lei aponta como
objetivo especifico a possibilidade de que o estudante supere os obstaculos e os limites
de espaco e de tempo, até entdo existentes, ou, até mesmo, aqueles sujeitos que
apresentam dificuldades em frequentar as aulas do Ensino Presencial Tradicional. Nesse
sentido, ao nos referirmos a Educacédo brasileira em sua totalidade, ha de se observar,
sobretudo, que os processos de ensino e de aprendizagem tém sido utilizados, nesses
espacos escolares, de maneira equivocada, sob o ponto de vista pedagdgico, implicando,
evidentemente, em fracassos educacionais 0s quais poderao afetar a vida futura de nossos
alunos.

Pensando nessa direcdo, ha de se ressaltar que 0s processos educacionais,
utilizados nos espacos escolares brasileiros atualmente, perpassam pela avaliacéo,
especificamente pela avaliagdo tradicional; ou seja, aquela que serve apenas para aferir e
mensurar a quantidade de contetdos que os alunos conseguiram assimilar em sua
trajetdria educacional. Dessa forma, vé-se perdurarem processos avaliativos que
contemplam a aplicacdo de instrumentos os quais em nada contribuem para uma
construcdo significativa do conhecimento. Ademais, a avaliagdo da aprendizagem

aplicada, principalmente, na modalidade presencial, tem sido vista como uma forma de



avaliar a capacidade do aprendente em memorizar os conteidos contemplados na Matriz
Curricular do Curso. Ha de se enfatizar, novamente, que, muitas vezes, tais procedimentos
ndo atendem as expectativas de nenhuma das partes envolvidas nesse processo; causando-
Ihes, a sensacao de fracasso, e, por conseguinte, motivo de evasao de estudantes. Vista
nessa perspectiva, a avaliacdo se torna um mecanismo de punicao e de castigo; deixando
de considera-la um efetivo instrumento de aprendizagem e de transformacéo.

Assim, o estudo que ora se apresenta, esta fundamentado pelo interesse em
compreender o0s processos avaliativos existentes e como eles podem interferir na vida do
aluno. Procura-se, ainda, verificar que, dependendo da maneira como tais processos
forem aplicados, estes podem deixar de representar uma puni¢do, um castigo, uma
retaliacdo, para significar, de fato, tanto para o aluno como para o professor, a
transformacéo de conhecimentos em aprendizagem de qualidade, e, quicé, a abertura de
novos horizontes para uma Educacao Brasileira mais humana e cidada.

Vale salientar, também, que o desenvolvimento desse trabalho se fundamenta
em filésofos, sociélogos, educadores e estudiosos em Educacdo, os quais, em suas
pesquisas, tentaram buscar possiveis respostas as questdes tdo emergentes como as aqui
mencionadas. E, por essa razdo, hd de se considerar que, na tentativa de propor uma
reflexdo mais aprofundada sobre a Educacdo a Distancia e seus processos avaliativos
como uma possiblidade de acesso mais igualitario e digno a todos os cidad&os brasileiros
é que esse trabalho se justifica.

Espera-se que, a partir das reflexGes propostas, acdes educativas, efetivas e
eficazes, possam ser vislumbradas e possam contribuir, de alguma maneira, para que se
atentem aos principios e valores da Educacdo, especialmente, no que tange a Educacéo a
Distancia, e, especificamente, que os processos avaliativos ora utilizados em muitos
espacos escolares possam ser repensados e redirecionados para uma ressignificacdo de

ensino e de aprendizagem.

A EDUCACAO NO MUNDO CIBERNETICO

No contexto educacional brasileiro, pesquisas recentes, elaboradas por 6rgaos
governamentais, tém apontado um conjunto de variaveis que nos remetem a resultados
nada animadores, principalmente, quanto aos mecanismos utilizados para a averiguagao
da qualidade de ensino de nossas escolas. Aqui, vale a pena citar apenas alguns

instrumentos, a saber: IDEB — indice de Desenvolvimento da Educacéo Basica; ENEM -



Exame Nacional do Ensino Médio; ENADE - Exame Nacional de Desempenho de
Estudantes do Ensino Superior; PISA - Programa Internacional de Avaliacdo de
Estudantes, entre outros. (MEC, 2015)

Todavia, percebe-se que esses indicadores estdo intimamente ligados ao atual
sistema educacional, ou seja, a simples obtencdo de resultados a fim de se conseguir
recursos econdémicos frente aos 6rgaos internacionais. Recentes estudos tém demonstrado
que a utilizacdo de tal procedimento ndo tem conseguido atingir os objetivos propostos,
0s quais, na realidade, ndo avaliam a qualidade do ensino ofertado; mas, sobretudo, a
quantidade de informacdes que os estudantes foram capazes de memorizar.

Nota-se, também, que o mundo contemporaneo, globalizado e digital, impde
demandas diferenciadas e perspectivas inovadoras para 0s nossos educandos; as quais,
provavelmente, os espacos escolares ainda ndo as compreenderam; ou seja, ndo se
tornaram capazes de transforma-las em instrumentos de aprendizagem para que 0S
estudantes realmente usufruam dessas inovagoes.

Com o avango das TICS (Tecnologias de Informagdo e Comunicagéo),
amplamente difundidas, ampliadas e inovadoras, no sentido de atender a uma necessidade
emergente, que € a de propiciar a todos o acesso a Educacdo, a Educagdo a Distancia
tornou-se uma ferramenta imprescindivel para que se possa alcancar tal objetivo.

Para Lévy (2015, pag.101-2), “As redes de comunicagdo e as memorias digitais
englobardo em breve a maioria das representacdes e mensagens em circulacdo no
planeta”, assim ele define o que seja ciberespaco. O filosofo acrescenta que ciberespago
seja “... o universo das redes digitais como lugar de encontros e de aventuras, terreno de
conflitos mundiais, nova fronteira econémica e cultural.”

Isso nos leva a refletir que ndo ha mais possibilidade de retrocesso, ja que as
midias de comunicacdo e interacdo se encontram disponibilizadas e amplamente
difundidas; conduzindo os sujeitos a se ocuparem delas para seu usufruto,
compartilhamento e interacdo com outros sujeitos. H& de se salientar, ainda, que a
Educacao, e, porque ndo dizer a EAD, fazem uso delas a fim de propiciar aos educandos
uma nova forma de aprender e de partilhar o conhecimento e os saberes.

Nesse sentido, considerando, essencialmente, a Educagdo Superior, ao se
elaborar o PPP — Projeto Politico Pedagogico do Curso, ha de se pensar que nédo se deve
contemplar apenas a Matriz Curricular e a escolha das Disciplinas que irdo compo-la, mas
também, deve-se ter um olhar diferenciado sobre as ferramentas de avaliacdo da

aprendizagem; sobretudo, apontando para o perfil do egresso que se quer formar. Ha de



se considerar, também, a estrutura do Curso, ou seja, a escolha de metodologias e
conceitos 0s quais possam contribuir para a formagéo integral do egresso.
Corroborando com as argumentagdes acima, o texto do MEC menciona que

o ponto focal da educacdo superior - seja ela presencial ou a distancia, nas
inimeras combinacdes possiveis...6 0 desenvolvimento humano, , em uma
perspectiva de compromisso com a construcdo de uma sociedade socialmente
justa. Dai a importancia da educacdo superior ser baseada em um projeto
pedagdgico e em uma organizacdo curricular inovadora, que favorecam a
integracdo entre os contetidos e suas metodologias, bem como o dialogo do
estudante consigo mesmo (e sua cultura), com 0s outros (e suas culturas) e com
o0 conhecimento historicamente acumulado. (MEC, 2007, p. 9)

Pelo o que aborda o documento acima citado, a melhoria da Educagéo Brasileira
deverd estar associada a mudancas de paradigmas, de conceitos, de atitudes no gque tange
a forma de se pensar a Educacdo. N&o ha espaco, atualmente, para um modelo educacional
fragmentado, que esta inserido em divisdes de “caixinhas que se abrem”, quando se quer
buscar um tipo de informacéo, e, principalmente, na construcdo efetiva do conhecimento.

Em um mundo atual e globalizado, ndo ha como pensar as a¢6es pedagogicas, e,
com ela, a avaliacdo da aprendizagem, que mecam, quantificam, mensuram o grau € a
quantidade de conteidos que o aluno foi capaz de memorizar durante toda a sua vida
escolar.

Assim sendo, hd de se imaginar que uma das solucBes possiveis esteja na
interdisciplinaridade, como também em instrumentos avaliativos que contemplem as
maltiplas dimensdes do processo e as habilidades e competéncias do aprendente. A
avaliacdo por si s6 ndo é capaz de qualificar a construcdo da aprendizagem do sujeito,
bem como o seu conhecimento, sua experiéncia e seus saberes. A avaliacdo sO tera
significado relevante se for direcionada para a mudanca, para a transformacdo do

aprendiz.

A EDUCACAO A DISTANCIA: UM VIES POSSIVEL

A Educacéo do futuro deverd ser o Ensino primeiro e universal, centrado na
condicdo humana. Estamos na era planetéria; uma aventura comum conduz os
seres humanos, onde quer que se encontrem. Estes devem reconhecer-se em sua
humanidade comum e, ao mesmo tempo, reconhecer a diversidade cultural
inerente a tudo que é humano. (MORIN, 2011, p. 47.)



Pela citacdo acima, Morin (2011, p. 47.), expressa muito claramente, o que a
Educacéo representa para 0 mundo globalizado. Na Educagdo a Distancia, ndo ha limites
de espaco nem de tempo para que qualquer individuo adquira o conhecimento e construa
a sua propria aprendizagem, de forma eficiente e eficaz. Na era planetaria, como afirma
0 estudioso, o espaco escolar deixou de ser um local privilegiado e exclusivo de aquisi¢cdo
de saberes.

A histdria da Educagdo Brasileira tem demonstrado que as metodologias e 0s
processos de ensino e de aprendizagem, utilizados atualmente nos espacos escolares, nao
tém atendido aos objetivos propostos, especialmente, ndo satisfazem aos interessados que
buscam por uma Educacdo de qualidade. Vale apontar que, de acordo com a Lei de
Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (1996), a Educacdo estd fundamentada nos
principios de “liberdade e nos ideais de solidariedade humana”, cuja finalidade ¢ o “pleno
desenvolvimento do educando, seu preparo para 0 exercicio da cidadania e sua
qualificacdo para o trabalho”.

Nesse sentido, a Lei enfatiza que o aluno devera apresentar a disposi¢do para
aprender bem como para ensinar; tendo em vista que a Educacao consiste em uma via de
méo dupla: tanto o aluno como o professor aprendem e ensinam. Freire (1996) corrobora
com essa visdo, quando aponta que a Educagdo ndo se trata apenas da transmissdo de
contetdo que vai se acumulando ao longo do tempo, em um depdsito em que apenas 0
professor seja capaz de preenché-lo; mas, ressalta que a Educacdo consiste, sobretudo,
em uma acao cultural libertadora, dialogica e participativa a fim de torna-la mais humana
e cidadd, transformando os aprendizes em sujeitos autbnomos e construtores de sua
prépria historia.

Com a Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Brasileira (Lei 9394/96), criada e
editada em 1996, os processos educacionais se tornaram, a priori, mais representativos,
0 que nao significa dizer que foram mais efetivos. Isso porque o que se pretendia era
reformar o sistema educacional, preparando professores e alunos capazes de enfrentar 0s
desafios advindos da contemporaneidade. Nesse sentido, o que se verifica € que as
reformas e as mudangas pretendidas ndo conseguiram atingir totalmente seus principais
propdsitos, ja que a referida Lei, apesar de nova, ndo atendia aos anseios e as necessidades
do povo brasileiro. A Lei era, na verdade, uma Lei “nova” com “roupagem” antiga; era
uma transmutacéo da Lei 5692/71.

Apesar de ela ndo favorecer a plena satisfacdo das expectativas criadas, a Leli

9394/96 trouxe algo que se pode afirmar inovador, que é a possibilidade de o aluno



realizar seus estudos a distancia, independentemente do lugar e do tempo a que ele se
dedicaria a essa tarefa. A partir dai estava sistematizada a EAD no Brasil.
Vale destacar, aqui, 0 que Bauman (2007, p. 65) afirma:
(...) o mundo do lado de fora das escolas cresceu diferente do tipo de mundo para
0 qual as escolas estavam preparadas a educar nossos alunos. Em tais
circunstancias, preparar para toda a vida, essa invariavel e perene tarefa da

educacdo na modernidade solida, vai adquirir um novo significado diante das
atuais circunstancias sociais. (BAUMAN, 2007, p.65)

A partir da afirmacéo do sociélogo polonés, pode-se depreender que a sociedade
sofre as mais variadas influéncias da modernidade tecnolégica bem como as influéncias
das inovacBes dos costumes, porém, a escola permanece como um espaco tradicional de
relacionamentos e de estudos. A escola, apesar de se autoproclamar inovadora, alardeia
aos interessados, ou seja, aos educandos, o que ja Ihe peculiar, repete os modelos do
passado, acrescentando novos equivocos aos ja havidos, mas revestidos com a roupagem
da modernidade.

Em contrapartida, a Educacdo a Distancia tem representado, hoje, o grande
diferencial de modernidade a que se refere Bauman (2007), pois, além de propiciar o uso
de midias de comunicacdo e de tecnologias, ainda possibilita que alunos realizem seus
estudos mesmo ndo estando nos espacos das salas de aula. Em consequéncia dessa
possibilidade, estudantes dos mais diversos cantos do pais utilizam de tais ferramentas a
fim de que consigam atingir suas metas de vida e também, de trabalho.

Ademais, o0s avan¢os tecnologicos e as midias virtuais interativas tém
proporcionado 0 acesso e a expansdo dialdgica entre sujeitos, 0s quais ndo mais desejam
se subordinar aos muros das Escolas, almejam assim, a independéncia e a autonomia na
conducdo de suas acbes pedagOgicas rumo a construcdo ou a reconstrucdo do
conhecimento. Assim, a Educacdo a Distancia vem se consolidando cada vez mais no
Brasil, a fim de que tais necessidades sejam atendidas e, principalmente, para que o
educando se sinta mais seguro frente aos desafios que a propria contemporaneidade Ihe

tem imposto.
A AVALIACAO COMO MEIO DE TRANSFORMACAO E DE MUDANCA
Em todo o processo de construcdo do conhecimento, a avalia¢do consiste em um

mecanismo pedagogico, aplicado em sua maioria, apenas para mensurar a quantidade de

conteddos que o estudante assimilou durante o seu periodo escolar. Ao se discutir sobre



0 tema avaliacdo, ndo ha como nédo a relacionar a dicotomia aprovacgéo e reprovacao.
Torna-se necessario que tal discussdo perpasse por seus conceitos e por seu historico a
fim de que se possa compreender a sua utilizagdo, a sua finalidade bem como as suas
consequéncias.
Conforme os Parametros Curriculares Nacionais,
A avaliag8o, ao ndo se restringir ao julgamento sobre sucessos ou fracassos do
aluno, é compreendida como um conjunto de atuacdes que tem a funcdo de

alimentar, sustentar e orientar a intervencdo pedagdgica. Acontece continua e
sistematicamente por meio da interpretacdo qualitativa do conhecimento
construido pelo aluno. (...) a avaliagio das aprendizagens s6 pode acontecer se
forem relacionadas com as oportunidades oferecidas, isto é, analisando a
adequacdo das situacdes didaticas propostas aos conhecimentos prévios dos alunos
e aos desafios que estdo em condi¢des de enfrentar. (MEC-PCNs, 1997, p. 55)

Isso posto, pode-se entender que, ao contrario de como a avaliacdo escolar é
utilizada em muitas unidades de Ensino, ela deveria servir para diagnosticar as causas das
deficiéncias apresentadas, prognosticar os meios de intervencao, e especificamente,
utilizar-se dela para conduzir o estudante a mudanca de paradigmas, a transformacao da
aprendizagem, & construcdo do conhecimento e a interagdo de saberes.

Para Hoffman (1995, apud SANT’ANNA, 2004, p. 26.), a avaliagdo, na
perspectiva de uma pedagogia libertadora, € uma préatica coletiva que exige a consciéncia
critica e responsavel de todos na problematizacao das situacfes. Sendo assim, pode-se
depreender que a avaliacdo deveria consistir em uma acdo pedagogica cujo efeito
primordial seria o despertar para a criticidade, para o enfrentamento de situacdes novas e
para a tomada de decisdo frente a circunstancias diferenciadas e inovadoras.

Para que se possa compreender mais efetivamente o que a avaliacdo representa
para a Educacdo Brasileira, na atualidade, torna-se necessario, mesmo que de forma
rapida, tracar uma retrospectiva sobre 0s processos avaliativos ao longo de sua historia.

O surgimento da avaliacdo da aprendizagem, em nosso pais, remete a vinda dos
jesuitas para o Brasil cujo objetivo era o de iniciar o processo de colonizacdo dos
indigenas que aqui habitavam. Apesar de ndo apresentar um modelo sistemético de
avaliacdo, os jesuitas adotavam a leitura dos classicos e as artes cénicas como forma de
evangelizar os indios a religido catolica e utilizavam a memorizacdo como metodologia
de “aprendizagem”. Também adotavam castigos corporais como punicao e os premiavam
conforme os resultados das “avaliagcdes”. Exercicios de fixacao, argui¢do oral e sabatinas
eram aplicadas no sentido de verificar os melhores alunos, e estes por seu turno, ajudavam

0s mestres com os piores alunos. Os professores, no caso, 0s jesuitas, detinham o saber



absoluto, e aos indios cabia a obrigacdo de obedecé-los irrestritamente. Dessa maneira,
verifica-se que a avaliacdo, adotada pelos jesuitas, era representada pelo modelo
tradicional, ou seja, os “alunos” aprendiam o que eles consideravam valores ¢ verdades
universais e absolutas, portanto, incontestaveis. Assim, a avaliacao era caracterizada e
medida pelo acimulo de informacgdes que o “aluno” era capaz de memorizar.

J4, a avaliacdo, durante o Império, era realizada de forma aleatdria, tendo em vista
ndo haver um processo avaliativo sistematico e organizado. Esse periodo ficou
caracterizado pelo inicio das escolas primarias, com professores formados para tal fim.
Durante a Primeira Republica, os primeiros passos para se criar um sistema de avaliacéo
formalizado e estruturado foram dados, quando os alunos passaram a ser avaliados por
provas, testes orais e escritos, exames praticos, atribuindo-se a nota referente aos
resultados atingidos.

Com o passar dos anos, a avaliacdo foi tomando a forma se que tem ainda hoje,
um processo avaliativo o qual se verifica a quantidade de contetdos assimilada pelos
alunos, durante aquele periodo de estudos. No entanto, a década de 1990 trouxe, com ela,
mudancas no sistema educacional brasileiro, inclusive nos processos e instrumentos de
avaliacdo.

Diante de um cenério nada animador, especialmente, para a Educacao Brasileira
e, especificamente, no que tange a avaliacdo, alguns questionamentos tém vindo a tona
no sentido de se encontrarem possiveis respostas para um tema téo relevante e crucial,
pensa-se, pelo menos a priori, ndo apresentar uma solucdo imediata e eficaz.

No entanto, vale destacar que em relacdo a Educacdo a Distancia, vislumbra-se
um horizonte mais alvissareiro, tendo em vista que esta possibilita que o estudante utilize
0s mais diversos instrumentos e tecnologias de comunicacéo, colocados a sua disposicao,
a fim de que possa realizar, com sucesso seus estudos, bem como possa alcancar suas
metas e seus objetivos.

Assim, hé de se perguntar: Quais seriam 0s instrumentos e 0s processos de
avaliacdo, utilizados, especialmente, na Educacdo a Distancia? Esses instrumentos e
processos sdo Vviaveis e possiveis para a construcdo efetiva do conhecimento? Existem
outros modelos de avaliagdo para a EAD que contribuem para a aprendizagem dos
alunos? Os processos avaliativos utilizados em EAD sdo efetivos no sentido de colaborar
para a transformacdo do estudante? Tais questionamentos exigem uma reflexdo mais
aprofundada, o que na verdade, compreende o desenvolvimento deste trabalho. Na

tentativa de responder aos questionamentos acima descritos, obedecer-se-a a uma logica



de raciocinio, partindo-se da primeira pergunta, para uma maior compreensao ao
proposto.

Ao longo dos anos, ao se tratar de avaliacdo da aprendizagem ou de avaliagéo
externa nos espacos escolares, geralmente o tema apresenta reflexdes e desafios, tendo
em vista os fundamentos, principios e contextos nos quais ela tem sido aplicada. Constata-
se que os processos avaliativos, ainda, apresentam uma certa dificuldade de compreenséo
para a maioria de gestores, professores, e principalmente, para alunos os quais esbarram
em leis que regulamentam tais processos.

Especificamente, na Educacdo a Distancia, 0s processos avaliativos sdo
considerados muito mais desafiadores, pois, nessa modalidade, ndo ha a presenca fisica
de professores ou tutores que possam auxiliar os estudantes em sua conducéo. 1sso néo
quer dizer que a avaliacdo em EAD se torna impossivel de ser realizada, ao contrario, ela
é desafiadora dadas as suas especificidades; mas ndo se pode afirmar que ela possa ser
irrealizavel.

Vale destacar que na modalidade a distancia, a escolha dos tipos de avaliacéo, a
eficiéncia dos instrumentos, das midias de comunicacdo e tecnologia e das atividades
educativas sdo preponderantes para o alcance de resultados positivos do educando.
Caldeira (2004, p. 2 apud BRAGANCA, 2012, p. 3) reitera que 0s processos avaliativos
em EAD transitam pelos “(...) ambientes virtuais de aprendizagem (AVA)”, os quais “(...)
passaram a ser locais de interacdo, de colaboracdo e de construcdo coletiva do
conhecimento”, apontando para a possibilidade de uma avaliagdo mais participativa, mais
dial6gica e mais interativa.

Baseando-se na premissa de que a avaliagdo em Educacdo a Distancia apresenta
particularidades, argumenta-se, conforme Sinder (2009, p. 2), que, nessa modalidade, ha
trés tipos conhecidos de avaliacdo: a avaliacdo inicial ou diagnostica, a avaliacdo continua
ou formativa e a avaliacdo final ou somativa. A avaliacdo inicial ou diagndstica consiste
em obter dados informativos sobre os conhecimentos pré-adquiridos pelos alunos, em
identificar as possiveis causas das dificuldades enfrentadas por eles, e especialmente, em
tentar buscar formas de soluciona-las a fim de que os estudantes possam conduzir a sua
prépria aprendizagem.

A autora afirma que a avaliagé@o continua ou formativa é aquela que se desenvolve
durante todo o processo de construcao da aprendizagem, ou seja, consiste em verificar os
“erros” e os “acertos” dos educandos para que se possa realizar intervengdes no sentido

de se alcancar os objetivos pedagogicos desejados. A autora acrescenta que a avaliagao



final ou somativa, acontece ao término do processo, cuja finalidade é avaliar se 0s
objetivos propostos para todos os envolvidos foram atingidos com equidade e de forma
eficiente.

Sinder (2009, p. 2-3), ainda aponta que todos 0s processos avaliativos devem,
pressupostamente, ocorrer obedecendo a critérios claros, logicos, de forma continua e
permanente, independentemente dos instrumentos utilizados, tais processos devem estar
“(...) fundamentados na fidedignidade, na validade, na eficiéncia e na eficacia (...)” a fim
de que possa contribuir para a transformacdo do estudante. Vale dizer que os instrumentos
escolhidos para a avaliacdo em EAD podem caracterizar o sucesso ou o fracasso do aluno
ou do professor/tutor na construgdo do conhecimento.

Varios estudiosos tém-se debrucado em questdes relacionadas aos instrumentos
avaliativos, dentre eles, Braganca (2012, p. 8) destaca alguns para serem realizados, a
saber: provas objetivas e dissertativas — presenciais e a distancia, mapas conceituais,
exercicios de autoavaliacao, portfélios, cumprimento de atividades e de tarefas em AVA
— Ambiente virtual de aprendizagem, como foruns e chats, contato direto com tutores e
professores por meio do AVA, e-mails, consulta ao material didatico, livros, artigos,
paginas e links da web. Para um melhor entendimento sobre os instrumentos que podem
ser utilizados nos processos avaliativos, surge a necessidade de esclarecer um pouco sobre
eles.

A prova objetiva e dissertativa possibilita que o aluno expresse por escrito 0s
conhecimentos adquiridos durante o processo educativo, lembrando que a prova por si s6
ndo podera representar absolutamente a memorizagao, a “decoreba”, a simples devolugao
de conteudo, pois se assim o for, a avaliacdo ndo significara a efetiva aprendizagem e a
consequente transformacdo do aprendiz. Ela deve priorizar o pensamento reflexivo e
critico do educando bem como a expressao de suas habilidades e competéncias adquiridas
durante todo o percurso.

Em seguida, partindo da premissa de que cada estudante aprende de maneira
diferenciada, os mapas conceituais podem ser utilizados como uma forma de o aluno
estabelecer, graficamente, relagdes e comparacdes, conceber conceitos, elaborar
proposicgdes, atribuir significados a fim de se atingir uma aprendizagem significativa e,
sobretudo, agregar novos conhecimentos aos ja adquiridos. Os exercicios de
autoavaliacdo sdo considerados um aporte relevante, especialmente, na EAD, pois,
fundamentada nos principios de independéncia e autonomia, tais exercicios propiciarao

ao sujeito aprendiz a capacidade de desenvolver a sua autoanalise bem como a analise



critica de suas atitudes e acOes pedagdgicas na construcdo de seu conhecimento. Os
portfélios, sdo recursos os quais poder ser utilizados em processos avaliativos em
Educacéo a Distancia, tendo em vista a possibilidade de o aluno perceber, refletir e agir,
de forma autbnoma, sobre os progressos e retrocessos alcangados em sua aprendizagem.
Proporciona, ainda, uma visdo mais abrangente de todo 0 Seu processo cognitivo,
propiciando a busca por melhorias na consolidagéo de seus conhecimentos.

O Ambiente Virtual de Aprendizagem — AVA — é uma ferramenta primordial para
0 desenvolvimento de atividades e tarefas a distancia, j& que proporciona ao aluno
cumprir suas acdes pedagogicas, independentemente do lugar e a qualquer tempo. Além
disso, favorece a comunicagdo e a interacdo entre os envolvidos, possibilitando uma
relacdo dialégica, continua e permanente em qualquer situagdo de aprendizagem. No caso
da avaliacdo, a utilizacdo da Plataforma contribui para que as tarefas e as atividades
possam ser realizadas e enviadas ao professor/tutor, no formato digital, a fim de que estas
sejam avaliadas por eles e, posteriormente, comentadas e reenviadas aos estudantes.
Nesse ambiente ainda ha a possibilidade de o aluno dialogar com o professor/tutor seus
“equivocos”, criando-se, a oportunidade de futuros “acertos”. No AVA ha também, a
possibilidade de uso de féruns e chats como instrumentos de avaliagcdo, pois consistem
em espacgos de comunicacdo, interacdo, troca de experiéncias e de opinides, nas quais,
tanto o estudante quanto o professor/tutor expressam, de forma assincrona,
conhecimentos adquiridos durante todo o seu percurso bem como 0S novos saberes
construidos na trajetdria da EAD.

A avaliacdo devera ter como objetivo precipuo a motivacao e o estimulo constante
a participacao do aluno, pois, assim, o professor/tutor podera elaborar uma compreensdo
mais nitida sobre a aprendizagem do aprendiz. Ha de se considerar ainda, o contato direto
com tutores e professores por meio do AVA e 0 uso de e-mails para uma comunicacgéo
mais ativa e dinamica entre os envolvidos no processo de aprendizagem, ja que se trata
de uma ferramenta em que o professor/tutor e o estudante tém a sua disposi¢ao, a qualquer
tempo e lugar, a possibilidade de solicitar o esclarecimento de davidas, complementar
seus estudos, atender as necessidades emergentes, direcionadas a interpretagdo dos
enunciados, ou até mesmo, facilitar o entendimento das atividades propostas.

Enfim, diante de tantas oportunidades para a efetivacdo dos processos de
avaliacdo, a consulta ao material didatico, livros, artigos, paginas e links da web séo

sempre necessarios, pois a partir da pesquisa continuada e permanente aos subsidios



disponiveis, 0 aluno podera agregar ainda mais os seus conhecimentos; estimulando-o e
motivando-0 a busca crescente por novos saberes.

Além de todos os instrumentos mencionados, outros podem ser utilizados a
medida em que surgirem as oportunidades para a sua aplicacdo. Destacam-se, aqui, alguns
deles a titulo de enunciacdo. Segundo Bertolin & Marchi (2010 p. 2), dentre os
instrumentos alternativos de avaliacdo os quais podem ser utilizados na modalidade a
distancia, a Avaliacdo da qualidade da educacdo poderd assumir um papel relevante
devido a sua complexidade bem como as diferencas de tempo e de espaco entre 0 aluno
e o professor/tutor; impactando “qualitativamente o processo de aprendizagem”.

Para esses articulistas, hd uma tese corrente nos dias atuais a qual aponta se a
EAD, seria capaz de cumprir o seu papel de “proporcionar uma efetiva aprendizagem
para os alunos”, e, consequentemente, avalia-los de maneira justa e equanime. Apontam,
ainda, que em comparacdo com a Educacdo Presencial, a EAD tem possibilitado que os
educandos possam desenvolver a autonomia e a auto-organizagéo, tendo em vista as
demandas peculiares de tal modalidade. Ressaltam ainda, que a EAD oportuniza “o
desenvolvimento de habilidades no uso das TICs, que sdo ferramentas necessarias para
um adequado acompanhamento dos conteudos a distdncia”. Salientam que o mundo
contemporaneo tem exigido do profissional uma formacdo integral, especialmente,
fundamentada em um perfil profissional que contemple as competéncias e habilidades
desenvolvidas a partir de uma Educacéo de qualidade.

Percebe-se que o0 mercado de trabalho tem exigido um profissional que demonstre
habilidades e competéncias relacionadas aos quatro pilares contempladas pelas DCNs:
aprender a conhecer; a aprender a fazer; aprender a viver juntos; e, aprender a ser. 1sso
significa dizer que a formacéo do aluno para a contemporaneidade devera estar pontuada
em aspectos conceituais, procedimentais e atitudinais, ou seja, o perfil profissional devera
estar voltado para o desempenho de ac¢des que evidenciem os conhecimentos adquiridos
durante a sua trajetéria educacional, o desenvolvimento de habilidades relacionadas as
técnicas, as estratégias e aos procedimentos, como também, a capacidade de convivéncia
com o mundo que o circunda, sempre baseando-se nos principios e valores que norteiam
a vida em sociedade.

Vale citar, novamente, Bertolin & Marchi (2010, p. 6), quando destacam que 0s
processos avaliativos, definidos por indicadores, na modalidade a distancia, podem ser
considerados uma alternativa possivel e viavel na avaliacdo da aprendizagem em EAD,

visando potencializar o processo de construgdo e reconstrugédo da aprendizagem dos



educandos. Entretanto, afirmam que a avaliacdo por indicadores como processo
alternativo de avaliacdo em EAD apenas alcancaré a validade desejada, se for agregada
aos seguintes principios: interacdo e aprendizado colaborativo, autonomia na
aprendizagem, flexibilizacdo do tempo e do espaco, potencializacgdo do uso das
ferramentas tecnoldgicas na Educacao, qualidade dos materiais e da metodologia, apoio
e suporte da estrutura técnico-pedagdgica. Ainda acrescentam que “(...) a aproximagao e
a apropriacdo no uso das tecnologias de informagdo ¢ comunicagdo (...)” associadas ao
“(...) incentivo ao espirito investigativo, a interagdo, a relacdo dialodgica entre os pares e
a colaboragao nas relacdes académicas™ conduzirdo, de fato, o aluno a constru¢ao da
aprendizagem e, consequentemente, a producao de resultados positivos de uma avaliacéo
eficiente. Vale afirmar que uma construgdo cognitiva precisa e eficaz sé se consegue com
leituras, pesquisas, acBes colaborativas, trocas de experiéncias, estudos individuais e/ou
em grupos, participacdo constante em atividades pedagodgicas, entre outras tantas
possibilidades existentes nos dias atuais.

Dessa forma, pode-se dizer que a Educacdo a Distancia, as ferramentas e 0s
processos avaliativos, utilizados por ela, sdo capazes atribuir efetividade a construcao da
aprendizagem do aluno, formando-o dentro dos parametros e das exigéncias do mundo
do trabalho; assim também, para que se torne um ser humano independente e autbnomo;
com habilidade para gerir a sua propria vida; e, principalmente, assumir uma atitude
cidada frente aos desafios 0s quais poderdo advir. Sendo assim, acredita-se que a
Educacdo a Distancia veio para ficar definitivamente no cenario educacional brasileiro;
constituindo-se uma oportunidade sem medida para que mais pessoas possam usufruir do
privilégio do ensinar e do aprender.

Ha de se considerar ainda, que 0s processos avaliativos sdo fundamentais para a
formacéo do educando e, segundo Caldeira (2004, p. 6),

A avaliacdo é parte intrinseca do processo de aprendizagem, e esta ligada ao
contexto, assim como os professores e alunos. A acdo de avaliar ndo é externa ao
processo pedagdgico — como defendem muitos em fungdo de uma pretensa
objetividade e imparcialidade na educagdo. Quanto mais definidos e

generalizaveis os instrumentos, menos margens dardo as individualidades e
emergéncias do processo educacional.

Portanto, ao se pensar em Educacéo, especialmente, em Educacéao a Distancia, ndo
ha como dissociar a aprendizagem dos processos avaliativos; pois, implica dizer que a
avaliacdo consiste em um momento singular na trajetoria do processo pedagogico. A
avaliacdo devera contribuir para o replanejamento das acfes educativas, para a

ressignificacdo da aprendizagem, da reformulacéo das praticas e metodologias didatico-



pedagdgicas e sobretudo, para que o aluno seja visto como o protagonista, o ator principal
de todo o engendramento de atuacdo como um sujeito autdnomo, livre, interativo e

colaborativo na construgdo de sua aprendizagem e a de seus pares.

CONSIDERACOES FINAIS

Ao finalizar esse trabalho, ha de se constatar que a Educacdo a Distancia pode ser
vista como um processo ainda em evolucao, dadas as circunstancias adversas que o pais
se encontra como também a “aversdo” de certa parcela da populacao, que, por falta de
informacdo, ndo acredita que essa modalidade atinja os objetivos educacionais propicios
ao aluno. No entanto, apesar de toda a desinformacdo ainda existente, a EAD tem
quebrado paradigmas no sentido de barrar falsas ideologias sobre tal modalidade de
aprendizagem; o que tem contribuido para que esse modelo de Educacdo alcance indices
significativos em avangos tanto em processos quanto em instrumentos e ferramentas
utilizados por ela. Tais avangos tém colaborado, essencialmente, para que o pais consiga
enfrentar os desafios de uma Educacdo para todos como também para que 0S Usuarios
desse sistema se sintam cada vez mais familiares e independentes na aquisicdo de seus
conhecimentos.

O caminho a ser trilhado é longo e indiscutivelmente, arduo. Entretanto, o que se
tem notado € que a EAD tem ganhado varios adeptos e com ela, 0 pais tem conseguido
multiplicar o desejo de abrir novos horizontes a populacdo brasileira, principalmente, no
que tange a levar novos conhecimentos e saberes a uma grande parte das pessoas,
independentemente, do lugar e do tempo em que elas estejam.

Ha de se considerar, também, como ja dito anteriormente, que, a Educacdo a
Distancia proporciona ao aluno autonomia, responsabilidade, independéncia e interacao
entre os sujeitos envolvidos no processo. Isso ndo quer dizer que, ao afirmar que essa
modalidade colabora para que o educando construa sua aprendizagem de forma
autbnoma, ele deva se sentir solitario nessa construcdo. Ao contrario, trata-se de uma
aprendizagem, eminentemente, interativa, dialdgica entre os aprendizes, pois sem esses
principios fundamentais, a Educacéo a Distancia ndo teria sentido de existir. A EAD, no
sentido inverso a Educacdo Presencial, propicia que ambos, aluno e professor e ainda,
aluno e aluno interajam constantemente, trocando experiéncias e saberes, num

permanente processo de construgédo da aprendizagem.



A Avaliacdo da Aprendizagem, como parte de todo processo educacional, sempre
foi vista de forma equivocada; como “represalia”, “castigo”, “devolu¢ao de contetidos”,
“na forma de 'decoreba”. Infelizmente, essa maneira de avaliar, até hoje, tem sido
praticada em varios espacos escolares, ja que muitos gestores e professores acreditam que
apenas esse tipo de avaliacdo seria capaz de medir e mensurar a quantidade, e porque ndo
dizer, “a qualidade” de contetdos adquiridos pelo estudante.

Apesar de toda a sua complexidade e de varios outros fatores os quais fizeram dos
processos avaliativos serem considerados “tabus” na aprendizagem, percebe-se, mesmo
que muito lentamente, que tal “ranco” tem se esvaido, mediante as tentativas de elucidar
o0 verdadeiro significado da avaliacdo, ou seja, 0 sentido de propiciar ao educando um
momento educativo e de possibilidade de transformacéo da propria aprendizagem.

Os processos avaliativos, utilizados na Educacédo a Distancia, tém contribuido para
que tal pensamento caia por terra, pois, entende-se que a avaliacdo nessa modalidade nédo
consiste em uma “prova’ apenas, mas envolve todo um processo, sistematico e continuo,
dialdgico e interativo, entre todos os participantes desse mesmo processo. Dessa forma,
0 gue se tem notado atualmente é que muitas tentativas tém sido realizadas na busca por
avaliacdes alternativas a fim de que possam atender as necessidades dos alunos bem como
as do sistema educacional.

Vale afirmar que néo é tarefa facil, ja que por se tratar de uma modalidade dindmica
e dialética, e por apresentar processos, instrumentos e ferramentas os quais exigem
conhecimentos e tecnologia da comunicacdo e da informacdo, essa modalidade deve
responder a demandas dos interessados, com precisao e agilidade, a fim de que os alunos
se sintam estimulados a participar de todo o processo. A eficacia do resultado desse tipo
de avaliacdo configura-se muito mais em sua aplicacdo e na forma como os Tutores irdo
dar o retorno aos interessados do que propriamente a avaliacao em si. Isso significa dizer
que a obtencgéo de resultados positivos das avaliagdes em EAD, reside na dinamicidade
dos processos e, especialmente, no entrelacamento coletivo das experiéncias e vivéncias
compartilhadas entre os envolvidos.

Aqui vale buscar em Esteban (2001, p. 173), o qual argumenta que, quando 0s
participantes dos processos avaliativos entram em conectividade, irdo produzir novos
conhecimentos, dentro de uma dimensdo coletiva de construcdo da aprendizagem, e
reitera que, assim que se tem essa Vviséo, torna-se “... evidente a dimensio coletiva do
processo de constru¢do de conhecimentos e nos obriga a pensar a pratica na otica da

interacao”.



Portanto, para corroborar com todos os argumentos apresentados, Perrenoud (1993)
enfatiza que mudar a avaliacéo é fécil, e que ndo adianta mudar a avaliagdo se ndo mudar
a escola, os sistemas e 0s processos. Acrescenta ainda, que a transformacéo tem que
passar pela mudanca de mentalidade, e que essa transformacéo também ha de perpassar
pela pratica, na conducdo dos processos e gque ela (a pratica) ndo se reduza apenas aos
discursos.

Vale retomar Sinder (2009, p.3.), que ao concluir sua pesquisa, aponta que:

Para a avaliacdo ser conduzida de forma consequente e, portanto, produtiva, o
avaliador precisa realizar escolhas que envolvem, fundamentalmente, uma postura
tedrico-pratica diante da pratica pedagogica e avaliativa, ultrapassando os seus
proprios limites, construidos ao longo do seu processo de vida e de formagéo. Isso
porque a op¢do por uma forma mais democratica de participativa de avaliar
implica numa mudanca de postura e de atitudes, que presume o reconhecimento
da propria necessidade de mudar em avaliagdo. (SINDER, Disponivel em

https://pt.scribd.com/document/222978130/Texto-4-As-Questoes-Da-Avaliacao-
Marilene-Sinder, Acesso em: 30/04/2017)

A autora destaca o que consiste de primordial na avaliagdo em EAD, a necessidade
de uma participacdo democratica e interativa, reconhecendo sempre a necessidade e a
busca por inovac6es e mudancas.

Assim sendo, considerando esse trabalho como uma reflexdo pontual sobre a
Educacdo a Distancia e os seus instrumentos avaliativos, ha de se verificar que ndo ha
mais espaco para discussdes sobre a validade e a efetividade dessa modalidade de ensino
em nosso pais. Ao contrario, a Educacdo a Distancia é factivel e exequivel, e ja esta
consolidada a partir da constatacdo de seus resultados positivos em todos os processos de
avaliacdo, tanto internos como externos. A sua efetividade pode ser comprovada por
muitos cidaddos que ja puderam realizar seus estudos por meio dessa modalidade,
alcancando o sucesso desejado e contribuindo para galgarem instancias maiores em
relacdo ao mercado de trabalho, e principalmente, buscando transformar-se e transformar
a sociedade circundante.

Como ja afirmado, compreende-se que a avaliagdo constitui um processo de
construcdo e de mudanca de mentalidade, de atitudes e de posicionamentos em relacéo a
si e aos outros. Especificamente, ndo se pode deixar de lembrar que o aluno da Educagéo
a Distancia deve priorizar a sua independéncia e sua autonomia na aquisicéo de saberes,
a fim de se tornar um cidadéao aprendiz e um sujeito capaz de compreender os meandros

e as interfaces de um mundo contemporaneo em constante transformacgao.


https://pt.scribd.com/document/222978130/Texto-4-As-Questoes-Da-Avaliacao-Marilene-Sinder
https://pt.scribd.com/document/222978130/Texto-4-As-Questoes-Da-Avaliacao-Marilene-Sinder

Cabe dizer, que as reflexfes pautadas nesse trabalho ndo se esgotam por aqui, ao
contrério, tentou-se buscar algumas das possibilidades de compreenséo e de analise sobre
0S processos avaliativos existentes bem como os instrumentos, utilizados atualmente em
nosso pais, especificamente, os adotados pela Educacédo a Distancia. Ademais, espera-se
que, a partir de uma andlise posterior mais aprofundada sobre esse tema, o real significado
da avaliagéo possa ser compreendido com mais acuidade, e consequentemente, aplicado
de maneira mais eficaz, a fim de que se possa verificar, de forma palpével, a melhoria da
qualidade do ensino e da aprendizagem, e quica, da Educacdo Brasileira, em sua

plenitude.
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