Universidades Corporativas:
Novos espagos para
os profissionais da educacgio

As atuais exigéncias do mercado
altamente compettive, as novas abor-
dagens da gestio do conhecimento,
bem como a tendéncia do investimen-
to no capital intelectual das organi-
zagdes sdo fatores que norteiam
reestruturagdes nos processos de de-
senvolvimento das pessoas nc dmbi-
to empresarial. Sendo assim, as Uni-
versidades Corporativas surgem
numa tentativa de alinhar objetivos
organizacionais e individuais, 20 mes-
mo tempo em que a cultura da em-
presa, 0 Comprometimento € as com-
peténcias dos colaboradores sdo tam-
bém aprimorados. O Pedagogo Em-
presarial surge, entio, como um pro-
fissional essencialmente importante
nas organizagdes que priorizam o in-
vestmento nas pessoas € 0 aprimo-
ramento de suas competéncias.
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Among the many factors that
guide personal development in the
corporate environment we could
name: a) a highly compettive job mar-
ket; b} new approaches to manage
acquired knowledge, and; c) the in-
vestment that is being made on intel-
lectual resources by corporations. In
this context, Corporate Universities
emerge as an attempt to conjugate
personal and corporate objectives.
They also can help improve corpora-
tive culture, personnel commitment,
and technical skills. The Corporate
Educator comes as an essentially im-
portant reference in those companies
that may want to invest in personal
improvement.
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Universidades Corporativas:
Nnovos espacos para
os profissionais da educacgio

Prof. Ms. Leticia Britto

As atuais reformas educacionais, bem como as mudancas no regime polidco-
administrativo no Brasil, tém provocado mudangas significativas nos espagos ocupados
pelo pedagogo na escola. Até mesmo a docéncia, um campo de trabalho historicamente
reservado ao pedagogo, teve sua tradicional impottincia diluida em fungio das novas
areas de gestdo. Atualmente, o pedagogo, profissional da educagio por exceléncia, en-
frenta o que poderfamos chamar de crise de identidade, sendo questionado por sua
competéncia, formagio e campos de atuagio. Até novos pardmetros sio reformulados
n4 tentativa de organizar a prixis deste profissional.

Todos estes questionamentos sugerem a possibilidade de novas dreas de atuacio
para o pedagogo que nio estejam restritas exclusivamente ao espago da escola. Por
outro lado, em fungdo das novas tendéncias no contexto da educa¢io empresarial, as
empresas necessitam urgentemente de um profissional que tenha o dominio dos proces-
$os que envolvem o desenvolvimento e a apreadizagem do ser humano.

A\ criagio de novos conhecimentos e a adequada udlizacio dos mesmas torna-se
fator central na moderna gestio de pessoas. Termos como retengdo de talentos, gestio
do conhecimento e capital intelectual sio cada vez mais utilizados no sentido de criar
um novo perfil tanto para a irea de gestio como rambém para seu ocupante.

Este é um grande salto, ptincipalmente levande-se em conta que as idéias até bem
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pouco tempo vigentes eram voltadas para gestdo estratégica de negécios com pouco
foco no potencial humano.

Nesta retomada de valores humanisticos na emptesa, os padrdes, critérios e esti-
los de aprendizagem: ganham espago ¢ exigem conhecimentos diversos dos profissio-
nais. As atribui¢des da geréncia deixam de ser priotitariamente técnicas e contemplam
também posturas de cunho educacional. Ao mesmo tempo, 0s novos gerentes educado-
res tém novas frentes de trabalho e sfo colocados diante de uma infinidade de situagdes
que permeiam o processo de aprendizagem, o relacionamento interpessoal ¢ a dinimica
da personalidade humana, enfim, dimensées bastante distintas das atuais atribuicdes
gerenciais. Assim sendo, faz-se necessirio o envolvimento de um profissional com um
perfil de compromisso com os aspectos da educagio no trabalho. Um profissional ético,
reflexivo, interativo e, acima de tudo, que seja capaz de atuar na intersubjetividade do
ambiente de trabalho.

A figura do pedagogo empresarial estarfa af insetida, sendo um agente capaz de
contribuir para a reestruturagio dos objetivos sobre o desenvolvimento de pessoas nas
organizagdes. Neste sentido, as atividades do pedagogo empresarial estariam agregando
valor 4 empresa, visto que estariam aprimorando as habilidades ¢ desenvolvendo com-
peténcias quanto aos procedimentos de lideranga.

A presenca do pedagogo na otganizagio vem contribuir para a melhoria do rela-
clonamento entre geréncia e colaboradores, diminuindo distdncias, melhorando a comu-
nicagio, possibilitando aprendizagem, respeitando as diferengas e valorizando as pesso-
as.

Sabe-se que ainda ha certa resisténcia por parte de alguns educadores quanto 4
presenga do pedagogo na empresa, entretanto, € necessirio que haja uma ressalva quan-
to ao pouco conhecimento que muitos ainda tém sobre esta atuagio. Este é um cendrio
que precisa set modificado, pois a educagdo tem sido um tema de interesse de vitios
segmentos da sociedade, prova disto sio os investimentos visiveis no desenvolvimento
humano por parte da grande maioria das empresas.

O que faz sentido, principalmente levando-se em conta as novas exigéncias do

mercado altamente competitivo. Com o advento da globalizagio, como também das
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novas politicas neoliberais, as habilidades profissionais vém sendo o alva das grandes
corporagdes. Cada vez mais, surgem necessidades que definem novas habilidades nas
fungdes, o que faz com que as empresas percebam a importancia de maior investimento
na irea de desenvolvimento de pessoas.

A drea de Recursos Humanos e, em especial, a de Trelnamento e Desenvolvi-
mento de pessoal vem sendo alvo de constantes anilises ¢ reestruturagdes por parte dos
segmentos diversos, como também por areas emincntemente educacionais. Sabe-se que
as pessoas no ambiente organizacional constituemn um dos bens que mais poderio agre-
gat valor as organiza¢Bes. Prova disto é a crescente demanda por novos métodos de
selegio, treinamento ¢ gerenciamento humano nas empresas.

Em um mundo onde o conhecimento é valorizado como fator de insercio social,
proporcionat a0s funciondrios condigbes para seu desenvolvimento sociocultural é pri-
mordial. Entende-se entio, que a educagio das pessoas enquanto meio para promoc¢ic
do talento € o que se deve ter em mente quando pensamos no papel dos profissionais da
educagio no meio empresarial, e a drea de treinamento parece ser o campo mais promis-
sor neste sentido.

Virios autores defendem o treinamento enquanto beneficio para a empresa como
também para o caloborador. Revisando a bibliografia, hd uma variedade de autores que
abordam o tema em diferentes Gticas. De modo geral, a maiotia faz mengio aos proces-
sos de treinamento enquanto forma de crescimento organizacional. E o que afirma

Milkovich(2000: 340):

Existe uma crescente evidéncia de que os investimentos em treinamento
estdo associados a0 aumento da lucratividade no longo prazo e que as empresas
que reorganizam suas opetages com base em programas como trabalho em equipe
e circulos de qualidade conseguem maior produtividade se estes programas esti-
verem em sintonia com 2 educagiio do trabalhador.

Poderiamos salientar, também, que o treinamento proporciona melhor aprovei-
tamento das aptidSes dos empregados, maior seguranca econdmica, em virtude de
maior estabilidade de pessoal, racionalizacio dos métodos de formacio e aperfeigoa-
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mento de colaboradores, dentre cutros beneficios. Confirmando tal constatagio, Spector
(2002: 45) salienta:

O treinamento & uma das atividades mais importantes em grandes organi-
zagdes. O projeto de um programa de treinamento eficaz em organizagdes € um
processo que envolve virias etapas que precisam ser previamente estabelecidas e
planejadas.

Na era da hegemonia da informatizagio, onde o impacto do desenvolvimento
tecnolégico e as profundas transformagdes do emprego tém sido a mola mestra das
mudangas, educar para o trabalho nio consiste simplesmente em adquitir novas rotinas
ou técnicas mecinicas. Pressupde envolvimento, raciocinio e requer todo um processo
de mudanca de atitudes e valores que sustentam uma cultura organizacional.

Chiavenato(2004: 420) sustenta esta argumentagio afirmando que:

De um ponto de vista mais amplo, o treinamento parece Ser uma resposta
1égica a um quadro de condigdes ambientais mutiveis € a novos requisitos para a
sobrevivéncia e crescimento organizacional, os critérios de eficicia do treina-
mento tornam-se significativos quando considerados em conjunto com as mu-
dangas no ambiente organizacional e nas demandas sobre a organizagio.

A visdo tecnicista do treinamento como forma de adestramento do ser humano,
bem como  visio de que a empresa precisa, na verdade, de mio-de-obra qualificada,
confronta-se com as atuais idéias humanisticas dos processos de treinamento, que passa
2 ser visto como desenvolvimento de pessoal enfraquecendo o imediatismo tdo presen-
te na cultura das organizagdes. B o que a maioria dos autores salienta, como Gil (2001:
121):

Desenvolver pessoas nao significa apenas proporcionar-lhes conhecimen-
to e habilidades para o adequado desempenho de sus tarefas. Significa dar-lhes 2
formagio bésica para que modifiquem antiges hébitos, desenvolvam novas atitu-

des e capacitem para aprimorar seus conhecimentos, com vista em tornarem-se
melhores naquilo que fazem.

Nestes principios, o treinamento enquanto meio de desenvolvimento de compe-
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téncias pessoais tem sido o meio mais proficuo no que tange s premissas organizacionais
de desenvolvimento e retengiio de talentos humanos. Neste contexto, surgem entio as
Universidades Corporativas. Um novo estilo de educagdo nas empresas implementado a

partit do século XX. Para Eboli (2004: 48):

A missio da Universidade Corporativa consiste em formar e desenvolver
os talentos na gestdo dos negdcios, promovendo a gestio do conhecimento
orpanizacional, por meio de um processo de aprendizagem ativa e continua.

Getalmente, as Universidades Cotporativas sio estruturadas como micleos ou
centros de desenvolvimento de funciondrios e clientes externos ¢ internos das empresas.
Entretanto, uma Universidade Corporativa nio precisa necessariamente de um espago
fisico real, como € o caso das Universidades Corporativas virtuais que sdo estruturadas
via intranet com cursos on-line para colaboradores ¢ demais segmentos de interesse.

Entre o treinamento tradicional e as Universidades Corporativas hi um conside-
ravel conjunto de caractetisticas que diferenciam estes processos. Enquanto o treina-
mento focaliza aprendizagens, a curto prazo, atuando em fungio dos problemas existen-
tes, a Universidade Corporativa atua com objetivos de médio e longo prazos, atuando
proativamente ¢ objetivando o desenvolvimento ¢ a instalagio das competéncias empre-
sariais e humanas consideradas criticas para a viabilizagio das estratégias de negécio. E
ambos tém sua importincia em diferentes momentos da empresa.

O papel das organizagdes no aprendizado de seus funciondtios estd se ampliando
cada vez mais. A educa¢io corporativa objetiva o desenvolvimento do quadro de pesso-
as, intencionando obter resultados qualitativos e quantitativos nos negécios. E um mo-
delo diferente do treinamento tradicional por trazer uma visio mais ampla e de longo
prazo. Empresas engajadas na proposta de gestio do conhecimento buscam implementar
cada vez mais intensamente seus procedimentos na drea da educagio. B o caso do Gru-
po Zema, empresa pioneira na implantacdo da Universidade Corporativa na cidade de

Araxd-MG. Segundo Rosa(2004, ):

A Unizema - Universidade Corporativa do Grupo Zema, foi criada tendo em
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vista a formagic dos colaboradores e clientes internos e externos . A Unizema oferece
vérias modalidades de treinamentos dentre elas o treinamento 2 distincia, o progra-
ma de integracio e o de gerentes frasees.

O surgimento, entfio, das Universidades Corporativas foi o salto decisivo e defi-
nitivo para a implementacio de um nove estilo de educagio nas empresas. Novos pro-
fissicnais e diferentes frentes de trabalho passaram a ser necessirias, bem como a mu-
danga do petfil dos gestores que também passaram ser vistos como educadores em
potencial. Toda esta demanda sugere a prioridade nas questdes do ensino-aprendizagem
também no imbito organizacional. Questdes do tipo: Como o ser humano aprende?
Como motivar o funcionério para o trabalho? ¢ Como desenvolver novas habilidades?
§40 notteadoras pata a implementacio de programas educacionais especificos na drea
empresarial. Novamente, a fungio do pedagogo empresatial encontta ressondncia nes-
tes aspectos que compteendem o complexo processo de ensino-aprendizagem no ser
humano.

O que se tem percebido é que as empresas estio atuando no sentido de transfor-
mar 0 treinamento em um processo continuo, dindmico e com significadc para os cola-
boradores, objetivando assim, o desenvolvimento do capital intelectual da empresa, o
que torna o treinamento um meio para oferecer solugdes convergentes com os objetivos
estratégicos do grupo. A preocupagio em manter critérios de alto padrio de qualidade
na prestagio de servicos é um dos principios que sustentam a implementagio e manu-
ten¢io das Universidades Corpotativas nas empresas que priorizam o desenvolvimento
de pessoas.

Nos virios momentos de transi¢io pelos quais as empresas passaram, os profis-
sionais foram obrigados a reestruturar os formatos de seus cargos e, conseqiientemente,
seus perfis. E, especificamente para a 4rea de treinamento, foi necessirio o surgimento
de um profissicnal com capacidade de desenvolver competéncias e valorizar o capital
intelectual e humano nas empresas.

Todo este contexto remete-nos 4 valotizacio do trabalho do pedagogo nos prace-
dimentos de Recursos Humanos da empresa. E justamente seu perfil focalizado nos

aspectos do desenvolvimento humano que o habilita para a empreitada de gerir pessoas
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no sentido da eficicia laboral.

Sendo uma figura que nio compactua com as idéias tecnicistas vigentes de pa-
dronizagio do homem, o pedagogo empresarial sesia o responsdvel por criar condigdes
educacionais onde os funcionirios pudessem desenvolver suas habilidades a0 mesmo
tempo em que alinhariam objetivos individuais e organizacionais. Cada vez mais o
pedagogo empresarial tem sido solicitado em atividades diversas na empresa, sejam
estas de dmbito interno ou mesmo externo 4 emptesa. Vislumbrames, hoje, 2 atuagio
deste profissional na atea de seguranga do trabalho e prevencio de acidentes, em cursos
de capacitagio gerencial, de desenvolvimento de pessoal, de avaliagio de desempenho e
outras afins.

Sendo o pedagogo um profissional altamente imbuido da motivagdc por desen-
volver as potencialidades humanas, espera-se deste uma atuagio rica em atividades que
possam gerar sinetgia na empresa e maior conscientizagao por parte da diregdo, no
sentido da valorizacio do capital intelectual e dos relacionamentos interpessoais como
forma de maior integragic e melhoria no desempenho.

Em uma era onde o principal discurso é a valorizagio do conhecimento, a educa-
¢do das pessoas novamente precisa estar 4 frente, norteando agdes ¢ tragando pardmetros
pata um novo significado do trabalho: o de desenvolvimento de potencialidades, tendo
em vista a concepgio de que todo ser humano tem capacidades ¢ potencialidades que

precisam ser desenvolvidas visando i auto-realizagdo.
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