O professor € o stress

Resumo

Levando-se em consideragio a impor-
tincia do estudo sobre o stress no pro-
fessor, o objetivo deste trabalho foi
analisar as situagdes cotidianas que
podem favorecer o surgimento de ai-
veis variados de stress no educador.
Manifestacdes de descontentamento
tém sido uma constante por parte dos
profissionais da educagiio que se sen-
tem exaustos a0 desenvolverem suas
atividades alegando ser uma profissio
angustianic ¢ muiras vezes frustrante.
Acredita-se que o professor, agente de
mudangas e responsavel pela constru-
¢io do ambiente de aprendizagem,
necessita ter espago para acolhida de
suas dificuldades no trabalho.
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Abstract

Taking into consideration the impor-
rance of the study of stress among
teachers, the purpose of this article is
to analyze the daily situations that can
cause the occurrence of varied levels of
stress among educators. Manifesta-
ticns of discontentment have been a
constant for some of the profession-
als in the area of education, who feel
exhausted carrying out their duties.
Most of them believe that being a
teacher is an annoying and frustrating
occupation. Teachers, agents of social
change and responsible for the con-
struction of the learning environment,
need to have space to air and discuss
their work-related problems.
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O professor e o stress

BRITTO, Leticia Vasconcelos. - Otientadora'

CARNEIRO, Essi S. M.; MARTINS, Isabela M. de O,; MONTANDON,
Maria Abadia B.; RIBEIRO, Marlene das Dores; FONSECA, Maria das Dores E
da.; ALVES, Selma A.; MARQUES, Maria José de J. G

Considerando a temitica desenvolvida no médulo “Qualidade de vida no
trabalho” do Curso Gestio Contemporinea de Talentos Humanos (MBA) ofereci-
do pelo UNTARAXA, e sensiveis is intimeras dificuldades enfrentadas pelos pro-
fessores em seu oficio, a temdtica © Professor e o stress foi escolhida para a realiza-
ciio deste trabalho que consistiu numa pesquisa sobre a qualidade de vida de pro-
fessoras. O objetivo foi destacar situagdes cotidianas que podem favorecer o
surgimento de niveis variados de stress no educador. Para a pesquisa, foram entre-
vistados 42 professores, sendo 31 da cidade de Araxi e 11 da cidade de Tapira das
redes de ensino publicas e particulares. Para as entrevistas, realizadas no més de

junho de 2005, fo] utilizado um questiondrio padrio com as seguintes categorias:

4

a) Condigdes ambientais e de seguranga;
k) Hotério de trabalho;
c) Habitos alimentares;

d) Nivel de exigéncia para o cumprimento da metas;
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¢) Beneficios oferecidos;
f) Preocupagdo da Instituicdo com a qualidade de vida dos professores;
g) Cultura organizacional e relagdes interpessoais;

by Cuidados com a sadde.

Resultados da pesquisa

Em fungio da anilise dos questiondrios aplicados nos 42 professores, al-
gumas conclusdes foram formuladas:

1) Parece havet um interesse por parte dos gestores em criar situagles que
proporcionem a reflexéio coletiva sobre o trabalho docente;

2) Tanto as escolas da rede publica quanto da rede privada, possuem condi-
¢oes ambientais e de seguranga satisfatdrias;

3) A indisciplina e as dificuldades de aprendizagem sio fatores apontados
como agravantes no processo de desgaste do professor;

4} Dos 42 professores, 52% precisam trabalhar em mais de uma escola;

5) 40% nio conseguem conciliar o horério de trabalho com os compromis-
SOS pessoais;

6) 42,8% acreditam manter uma alimentagfio saudivel e em horirio regular;

7) Na rede particular, o servigo de cantina, além de nio ser gratuito, € ofere-
cido dentto dos padrdes de lanchonete.

8) Quanto 4s metas e 4 aplicabilidade das mesmas, 57,14% dos professores
acreditam que o nivel de exigéneia para o cumprimento das metas estabelecidas
pelo sistema é alto; p

9) Parece haver insatisfagio no que se refere aos beneficios oferecidos pelo
sistema.

10) Notou-se uma insatisfagiio, nos aspectos de satide e lazer e uma conotagio
maior de satisfacio ao atendimento no que se refere ao transporte e alimentago.

11) Somente 14% percebem beneficios na drea de salide em niveis 6timo ou
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muito bom;

12) No que se tefere 4 preocupagio da Institui¢io com a qualidade de vida
dos funcionérios, concluiu-se que 28% acreditam que ha esta preocupagio. Os de-
mais acreditam ser inexistente ou regular;

13) Quanto 4 cultura organizacional, parece haver uma sintonia entre tare-
fas por parte do quadro de funcionirio. A atua¢iio dos funcionarios com o compro-
misso ético no ambiente de trabalho apresentou um indice satisfatério;

14) Sobre a satide do profissional da Educagéo, 57% visitam o médico rara-
mente ¢ 14% regularmente. A malor variabilidade de respostas ocorreu quanto aos
profissionais com maior jornada de trabalho. Estes sdo os que menos buscam for-
mas de defesa ao s#esr € menos praticam esportes ou mantém uma alimentagao
adequada;

15) As institnigdes de ensino nio exigem exames periddicos, apenas no ato
da admissiio para o cargo, Ha um nimero elevado de atestados médicos que justi-
ficam as auséncias.

16) Muitos fazermn uso de medicamentos com orientagio médica e uma mi-
noria auto se medica. Estes atestados tém motivos diversos, mas a grande maioria
diz respeito a dores musculares ou doengas que se agravam com o passat do tempo.

17) A depressie também foi apontada como uma das mais freqientes jus-

tificativas nos atestados médicos.

Discussio dos dados

Varios autores discutem sobre o significado do trabalho na vida do ser
humano. Chiavenato(2004), Gil(2004) e Eboli(2004), sio alguns que clucidam a
idéia de que, priotitariamente, o trabalho deveria significar para o homem o fruto
de seu investimento, o tesultado de sua atuagdo no ambiente ou um meio de levar

o ser humano a realizagio pessoal e profissional. Entretanto, deparamo-nos com
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realidades de inteira discrepdncia com estas proposigoes.

Sabe-se de sitnagdes de trabalho que mais se assemelham is condigGes de
escravidio, que deterioram a auto-estima de individuo em atividades padronizadas
e massacrantes totalmente sem sentido para a vida do trabalhador. E evidente que o
mundo corporativo é baseado em disputas, em produgio, em desempenho e em
demais outros fatores que apontam para a manutengio do maior capital, entretan-
to, deparamo-nos com um nimero crescente de autores preocupados com o papel
do homem enquanto sujeito das relagdes de trabalho e como este pode deteriorar
as condicdes de vida do ser humano. Estudos encontrados em Sampaio {2004),
Rodrigues(1994) e Limongi-Franca (2004) apontam para os principais fatores
desencadeadores de stress nos trabalhadores e as possibilidades de melhotia nas
condicées de trabalho. De acordo com Magndlia (2004) o estresse € uma tensao
fisica psiquica e social negativa, que decorte de um esforgo desmedido do indivi-
duo para responder determinadas exigéncias externas.

O homem, enquanto ator no contexto das relagdes de trabalho vem sendo
visto nio mais como um recurso, mas como parte fundamental para a conguista
dos objetivos otganizacionais (Chiavenato, 2004). Entretanto, ¢ necessirio que se-
jam levados em conta, também, os objetivos deste sujeito, suas prioridades, expec-
tativas, ambicées, capacidades e competéncias. Carbone (2005) ¢ Zabot(2002), sao
alguns entre os varios autores que ja discutem o lugar do homem no trabalho sob
o ponto de vista da gestio do conhecimento ¢ das competéncias. A Era da Informa-
¢io trouxe a velocidade da informagiio, a exigéncia de um conhecimento generaliza-
do e a padronizacio de saberes ¢ fazeres. A gestio do conhecimento vislumbra
possibilidades pata a carreira do trabalhador, levando em conta as diversidades e as
diferentes formas de trabalho.

A Escola, enquanto instrumento fundamental para formagio de trabalha-
dores em potencial, necessita urgentemente de refletir sobre os trabalhadores que
nela atuam. Questdes do tipo: Que sentido tem o fazer docente para estes profissi-

onais? Como cuidam de suas vidas? Quais sio seus anseios e suas dificuldades?
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Sio questdes que deveriam ser colocadas em pauta nas instituigbes escolares. O
professor, agente de mudangas ¢ responsavel pela construgiio do ambiente de apren-
dizagem, necessita ter espago para acolhida de suas dificuldades no trabalho. Lidar
com pessoas, relacionar-se com clas, desenvolver um trabalho de qualidade e atin-
gir as metas propostas pelo sistema, sdo situagdes que conferem a profissio do
professor detalhes muito especificos. O préprio fato da convivéncia com diferentes
tipos de alunos, vindo de difetentes classes sécias, com diferentes historias de vida,
nas quais o professores sentem-se impotentes para contribuir de alguma forma, ja
seriam condigoes suficientemente estressantes para o professores. Acrescente-se ai
a necessidade de trabalhar em dois ou mais turnos, a alimentagio inadequada ¢ a
falta de tempo pata atividades fisicas.

Lipp (2002), aponta para a necessidade de detalhar os aspectos profissio-
nais que interferem na qualidade de vida do educador e conscientizi-lo da necessi-
dade de uma visdo minuciosa sobre o seu fazer, de uma atitude investigativa carac-
terizada pelo movimento a¢io — reflexdo — agao. Isso permitiria o desencadeamento
de novas atitudes ¢ propostas de trabalho junto 2o sistema maior de educagio,
alterando positivamente o quadro atual da qualidade de vida do professor. A mes-
ma autora, salienta que o trabalho pode ser visto como ptioridade na vida das
pessoas desde a infancia, quando sdo feitas consideracdes sobre a expectativa da
vida futura. Quando satisfatério, o trabalho pode ser considerado come um inves-
timento afetivo, caso contririo, passa a ser uma a¢ao intimidativa 2 integridade
fisica ou psiquica.

ManifestagSes de descontentamento tém sido uma constante por parte dos
profissionais da educagio que se sentem exaustos ao desenvolverem suas ativida-
des alegando ser uma profissio angustiante e muitas vezes frustrante.

Verifica-se que um dos problemas enfrentados pelo sistema educacional
refere-se s pressées sofridas pelos docentes. Conseqiiéncia disso sio os compro-
metimentos biopsicossociais, interferindo no nivel de ensino, inclusive do cumpri-

mento insatisfatdrio das propostas curriculares. De acordo com Nogueira (2005), o
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aspecto de exterioridade expresso nos processos de concepgao das propostas
curticulares estd imbricado em relagio de poder e controle que permeiam toda a
pratica educacional. Obviamente, essa situacio é refletida em toda a comunidade
escolar, pois a falta de participagiio ativa na elaboragio das propostas, com as quais
os sujeitos tornardo efetiva a sua pritica pedagégica, pode tornar o trabalho peda-
gbgico um ato acritico.

Os principais determinantes do adoecimento no trabalho sdo gerados, in-
clusive, pelo aumento do ritmo de atividades por dedicagdo ou pelas ameagas de
punigio ou perda de emprego, a organizagio e condicdes de trabalho, a qualidade
das relagGes com chefias, colegas, clicntes, o sedentarismo contido no tipo de ativi-
dade e a rigidez das posturas que acarretam tensdes no corpo. No principio, emerge
a angistia manifestada na fadiga, que por sua vez ndo ¢ propriamente Uma reagao a
carga excessiva de trabalho. Pode ter origem na inatividade ou atividade monétona.
A falta de reconhecimento pelo esforgo e investimento no trabalho pode ser vista
como um dos fatores que levam a conflitos.

A cultura e a sadde no trabalho sio uma relagio que deve ser considerada
por parte dos érgiios empregaticios que visam a integragio da produtividade ¢ qua-
lidade de vida. Sugere-se, para o alcance desse objetivo, que seja identficada a diver-
sidade cultural da empresa através de pesquisa diagnéstico e posterior levantamen-
to de sugestdes viaveis que ampliam os espagos de alteragdo coletiva tendo o traba-
lho como caminho percorrido para a redeterminagio e expansio da propria cultura,
Para isso, podem ser desenvolvidas atividades coletivas de discussdo, grupos focais
¢ operativos, alguns tipos de treinamento, processos de acompanhamento, especial-
mente na irea de saidde ocupacional.

Bencini ( 2005) afirma que em 2003, um tergo dos professores na Gri-
Bretanha abandonou temporatiamente suas atividades por estarem estressados,
angustiados ou deprimidos. A autora continua argumentando que o equilibrio en-
tre o trabalho e as emocdes tornou-se um dos maiores desafios da atualidade. De

acordo com Paiva(2005), a prépria escola encontra-se nessa esquizofrenia pelo fato
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de ndo conhecer seu real papel no jogo de interesses politico-sociais.

Sabe-se que a tendéncia & haver uma conciliagiio entre as atividades de tra-
balhc conforme os acontecimentos da vida pessoal, de modo favorivel ou desfavo-
rivel, em todas as profissdes. Os recursos internos de cada pessoa € que irio deter-
minar sua propria adaptaciio a realidade. Entretanto, com muita freqiiéncia, profes-
sores sacrificam seus horirios de descanso ¢ lazer ao lado da familia, dedicande
seus finais de semana 4 corre¢io de trabalhos, provas e outras atividades do género.

Qutro fator seria o secwostress. Alguns professores, muito capazes e inteligen-
tes, ainda lutam com grande dificuldade com computadores, data shows e internet.
De acordo com Mokusen(2005), secwostress € a complexa reacdo que ocorte quando o
ser humano tenta e nio consegue absorver toda a estrurura operacional de uma
miquina em uma tentativa de entendé-la e com ela se comunicar. Ocorre quando as
exigéncias da intera¢io homem-maquina ultrapassam a capacidade do ser humano
de entender as mensagens tecnoldgicas pata poder fazer tudo do potencial técnico
prometido. Tecnostress envolve uma falha na intera¢do maquina-gente, em geral

atribuida a dificuldade do homem de entender 2 miquina.

A caracteristica geral do munde atual é a troca, 0 acimulo e a manipu-
lagio de muita informagio. Vivemos claramente o mito da Ciéncia, da
velocidade de processamento, da quantdade de conhedimento adquir-
do. De cerm forma, gastamos quase toda a nossa energia volmndo-nos
para a anilise do mundo extetior e para a extragio de informagio deste
cendrio que nos cerca. A0 mesmo tempo, ¢ ironicamente, percebernos
que s6 a detencio desse saber nfio garante o nosso equilibrio como
seres humanos plenos, ou, pelo menos, o bom use desse conheci-
mento, Nessa multiplicidade desconexa, discernir entre o essendial e o

acessorio € uma qualidade rara (MOIKUSEIN,2005,p.78).

Embora os estressores mencionados causem dificuldades para o professor,
035 aspectos que parecem possuir uma carga emecional maior sio os relacionados a
aspectos mais afetivos e pessoals, como a falta de reconhecimento por parte de
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colegas, programas, a competicdo as vezes disfarcada, is vezes hostil, ¢ 2 pressio
psicolégica .

Algumas estratégias podem auxiliar as pessoas a enfrentar de modo sadio
as situacdes estressantes. O fundamental € a identificagio do fator estressante € 2
verificagio se é passivel de mudanga ou nio. Nem todas as situa¢Ses podem ser
mudadas. No caso do professor, é justamente aqui que ele terd que utilizar seus
Lecutsos internos, para se adaptar a situagio.

Em funcio da especificidade das tarefas do professor ¢ de outros profissi-
onais que atuam com pessoas, foi criado o termo Burnont. Para Lipp (2002), o
Burnont & um tipo especial de stress ocupacional que se caracteriza por profundo
sentimento de frustracio ¢ exaustio em relagio ac trabalho desempenhado, senti-
mento que 20s poucos pode estender-se a todas as arcas da vida de uma pessoa.
Esse fendmeno do Burnout foi pesquisado e estudado em relagio aos professores
e is situagdes de ensino mais do que em relagio a outras areas profissionais, o que
talvez indique que o trabalho do professor ¢ visto como oferecendo condicées
propicias a0 desenvolvimento do Burnout.

De acordo com Lipp (2002), essa evolugao geralmente ocorre na seguinte
seqiiéncia: o entusiasmo ¢ dedicacio, cedem lugar a frustragdo ¢ raiva como respos-
ta 4 estressores pessoals, ocupacionais ¢ sociais. Em seguida ocorre a desilusio
quanto s atividades de ensino, diminuindo a produtividade ¢ a qualidade do traba-
Iho. Neste ponto, 2 vulnerabilidade pessoal torna-se cada vez maior, com miltiplos
sintomas fisicos, cognitivos e emocionais, levando a pessoa a uma sensagio de

esvaziamento.

Considerag¢des finais

Evidentemente, uma tnica pesquisa nio é o suficiente para 2 abstragio de

dados mais conclusivos sofre o contexto abrangente do professor e seu padeci-
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mento quanto ao s#ress. Entretanto, sabe-se que medidas simples € extremamente
vidveis poderiam reduzir ou amenizar os fatores geradores das condigdes que favo-
recem o sofrimento no trabalho. Dentre estas, poderiamos salientar o papel dos

gestores nas instituigdes de ensino. B importante definir o papel do diretor e/ou

coordenador diante de uma situagio na qual o profissional apresente o quadro de

siress. B preciso que o ditetor ou coordenador tenha competéncid interpessoal, isto
é, que seja perceptlvo, saiba cuvir, seja empitico e consiga resolver conflitos. As
caracter{sticas desejaveis do gestor incluem atitudes que demonstrem valotizagio
das pessoas e do trabalho por elas realizado, favorecimento de um ambiente preo-
cupado com o bem-estar do professor; estabelecimento de um clima de cbnﬁanga e
transpaténcia nas a¢des cotidianas, além de feedbacks constantes sobte o desempe-
nho dos profissionais e reconhecimente pelo bom trabalho.

Os fatores relacionados 4 discipling, dificuldades na aprendizagem, pressio
externa, acimulo de tatefas, sobrecatga de trabalho, desvalorizagio da profissio,
excesso de burocracia, entre outros, sio fatores que existitio constantemente em
qualquer que seja o ambiente escolar. Cabers ao professor e aos gestores encontra-
rem maneiras que possam equilibrar a demanda ¢ as possibilidades existentes.

E impossivel eliminar o sess, mesmo porque os fatores internos ou pesso-
ais do professor capazes de desencadear este quadro incluem a vulnerabilidade bi-
oldgica e psicolégica, Portanto, o momente ¢ de discussio e ainda de muitos
questionamentos. O professor precisa ter um espago onde possa expressat seus
anseios erdiscutir sobre suas expectativas, sendo tratade como profissional que € g,
acima de tudo, como ser humano. Passivel de angustias e instabilidades, mas tam-
bém de muito potencial criativo, muita capacidade pata o trabalho e muito desejo

de realizagiio pessoal € também profissional.

Notas

| Professora no UNFARAXA e do médulo Qualidade de vidz no trabalho. MBA — Gestio de talentos
humanos oferecido pelo UNIARAXA.
? Alunas do curso MBA gestio de talentos humanos. Turma 2005,
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