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Resummo

Este artigo objetiva discutir o
paradigma qualitative nas ciéncias
sociais, para em seguida refledir so-
bre a etnometodologia enquanto um
dos caminhos do paradipma qualita-
tivo. Na construgio do texto julguei
necessida 2 mengio a uma das bases
filoséficas da etnometodologia — a
fenomenologia, que & apresentada
na segunda parte do texto. Na tercei-
ra parte, o objetivo é definir, carac-
terizar metodologicamente ¢
contextualizar o uso  da
etnometodologia como uma moda-
lidade de investigagio qualirrdva na
educagzo. A conclusio, por sua vez,
apresenta as possibilidades dessa
perspectiva metodoldgica para o
desocultzamento do cotidiano esco-
far.
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Abstract

This paper has an aim to discuss the
qualifying paradigm in social
sciences in order to think about the
emnomethodology as one of ways to
qualifying paradigm. In the construc-
tion of the text, I considered neces-
sary the meation to one of the philo-
sophical basis of the
etnomethodology — the phenom-
enclogy, with is show in the second
part of the text. In the third part, the
aim is to define, characterize meth-
odologically 2nd contexrualize the
use of etnomethodology as one
form of qualifying investigation in
education. The conclusion shows
the possibilities of this methodologi-
cal perspective to realize the
desrevealed of daily education.

Key-word: , etnomethodology, edu-
cational investigation, education.
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A etnometodologia como
programa de investigagao
educacional

Prof*. Ms. Elisa Anténia Ribeiro

O presente artigo é resultante das discussSes desencadeadas na
disciplina “T'épicos Especiais em Pesquisa Educacional”, cursada por
mim no Programa de Pds-graduagio strécte sensuw em Educagdo, na Uni-
versidade Federal de Uberlindia, no periodo de margo a julho de 2006.

O programa da disciplina teve como escopo capacitar seus parti-
cipantes para o reconhecimento das diversas formas de produgio do
conhecimento cientifico e, assim, contribuir para o refinamento inte-
lectual e o acesso aos fundamentos tedricos que os capacitario a pro-
dugdo de pesquisas cientificas identificadas pela qualidade académica e
pertinéncia social.

As aulas foram organizadas de forma a permitir aos envolvidos o
contato com diversos livros ¢ artigos produzidos por pesquisadores
brasileiros e internacicnais, cuja produgio volta-se para as ciéncias so-
ciais, com énfase no campo educacional.
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A leitura dessa producdo possibilitou-me defrontar com intme-
ras questdes que me provocaram, ainda mais, 4 exploragic dos melin-
dres da prdpria ciéncia. O pensamento de Granger (1994, p.114) &
além do mais, bastante provocativo: “a ciéncia é uma das mais extraor-
dindrias criagdes do homem, ao mesmo tempo pelos poderes que lhe
confere e pela satisfagio intelectual e até estética que suas explicacSes
lhe proporcionam”. O autor sinaliza, ainda, para o espeticulo que é a

ciéncia.

Hoje, no teatro desmedidamente extenso das representacdes de
nosso mundo oferecidas a todos pelos textos e pelas imagens, a
ciéncia certamente aparece como uma personagem essencial.
Misteriosa, porque o pormenor de sua figura nio estd 20 alcan-
ce dos proprios cientistas, tutelar, porque dele dependem as
maravilhosas miquinas que povoam os lugares que vivemos;
inquietante, porque estamos conscientes dos poderes
antinaturais e aparentemente ilimitados que um tal saber foi e
serd capaz de desencadear. (GRANGER, 1994, p. 9).

Em meio i multiplicidade dos temas estudados, relativos i
epistemologia, elegi para estudo e, em conseqiiéncia, para a elaboragio
desse artigo, os principios que norteiam a modalidade de pesquisa qua-
litativa — Etnometodologia.

A proposta que ora se veicula nesse trabalho é modesta, uma vez
que anseia meramente ressaltar alguns aspectos socioldgicos da
Etnometodologia, especificamente com a apresentagio do referencial
tedrico dessa modalidade de pesquisa qualitativa. Por seu lado, significa
que nio me preocupei em tratar de como se organiza a instituicdo
escolar, nem tive como objetivo inovar acerca do tema. Apenas me
interessou destacar a Etnometodologia enquanto um dos provaveis
caminhos ao estudo de questSes correspondentes ao cotidiano escolat
em uma perspectiva de pesquisa que busca adentrar nas nuances do
cotidiano escolar.

Na primeita parte do artigo, discuto o paradigma qualitativo nas
ciéncias sociais para, logo em seguida, refletir sobre a etnometodologia
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enquanto proposta alternativa. Para a construgio do texto, julguei ne-
cessiria a mengio a uma das bases filoséficas da etnometodologia — 2
fenomenologia. Este aspecto foi apresentado na segunda parte do
texto. Na terceira parte, o objetivo foi o de definir, caracterizar e
contextualizar 0 uso da etnometodologia como uma modalidade de
investigagdo qualitativa na educagio. Nas consideragSes finais apresen-
to as possibilidades do uso dessa perspectiva metodoldgica para o
desocultamento do cotidiano escolar.

I PARTE
1.1 Paradigma qualitativo nas ciéncias sociais

O conhecimento cientifico ¢ comumente referide como aquele
que é produzido a partir de métodos apoiados em pressupostos
ontolégicos, epistemoldgicos e, especialmente nas ciéncias sociais, na-
queles de natureza ética e antropoldgica. 14 duas grandes abordagens:
a nomotética ¢ a hermenéutica.

A nomotética ou quantitativa defende a aproximagio entre cién-
cia social e ciéncia natural, de tal mode que a mensuragio, a
quantificagio, a busca da causalidade, do controle estatistico e de vari-
dveis tornam-se o meio para gerar conhecimento vilido e universal.
Por outro lado, a abordagem idiogrifica, hermengutica ou qualitativa
destaca a diferenciagio entre os dois tipos de objetos de estudo — o
fisico ¢ 0 humano — ac admitir que, ao contrario do objeto fisico, o
homem é capaz de refletir sobre si mesmo e, através das interagdes
sociais, construit-se como pessoa. No caso desta Gltima abordagem, a
ciéncia social nio deveria importar o modelo da ciéncia natural, e sim a
criagio de um outro que se apoiaria na descrigio, no entendimento, na
busca de significade, na interpretagio, na linguagem e no discurso,
gerando um tipo de conhecimento vilido a partir da compreensio do
significado do contexto particular.

Para as ciéncias sociais, o ato social é considerado como unidade
basica e admite que o homem possa compreender as suas préprias
intengdes bem como interpretar os motivos da conduta de outros ho-
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mens. Neste sentido, elas buscam apreender um particular fendmeno
significativo em uma totalidade intersubjetiva.

Martins (2000, p. 51) assevera que “diferentemente das outras
Ciéncias, a Humana nio recebeu por heran¢a um dominio ji delineado
em seu conjunto, mas nio-desbravado e que as Ciéncias Exatas teriam
por tarefa trabalhar com conceitos enfim cientificos e métodos positi-
vos”.

Foucault (1987) apud Martins (2000, p.51) declara que as Ciéncias
Humanas se estendem até os limites em que se investigue a vida do
homem, o seu trabalho e a linguagem. Martins (2000) aprofunda o
debate sobre o alcance da pesquisa nas Ciéncias Humanas, todavia,

pode-se dizer que s6 havera Ciéncia Humana se nos dirigirmos
a maneira como os individuos ou os grupos representam pala-
vras para si mesmos utilizando suas formas de significados,
compdem discursos reais, revelam ¢ ocultarn neles o que estio
pensando ou dizendo, talvez desconhecido para eles mesmos,
mais ou menos o que desejam mas, de qualquer forma, deixam
um conjunto de tragos verbais daqueles pensamentos que de-
vem ser decifrados e restituidos, tanto quanto possivel, na sua

vivacidade representativa.

Em sintese, as Ciéncias Humanas ndc sio, portanto, uma znidlise
daquila que o homem ¢é na sua natureza, mas, antes, porém, uma anali-
se que se estende daquilo que o homem ¢, na sua positividade, ou seja,
na suz inteireza, vivendo, falando, trabalhando, sentindo, sofrendo, con-
testando, errando, envelhecendo e morrendo, para aquilo que habilita
este mesmo homem a conhecer, ou pretender conhecer, como a vida
é, qual a esséncia do trabalho, do seu fazer, das leis, dos sentimentos ¢
das atitudes. (Martins, 2000)

As cifncias humanas estudam o homem em sua especificidade
humana, isto é, em processo de continua expressio e criagio.

Bogdan e Biklen (1994, p. 11) comentam que

um campo que era anteriormente dominado pelas questSes da
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mensuracio, definicdes operacionais, varidveis, testes de hipéte-
ses e estatistica alargou-se para contemplar uma metodologia de
investigagio que enfatiza a descrigdo, a indugio, a teoria funda-
mentada e o estudo das percepgbes pessoais. Designamos esta

abotdagem por Investigagio Qualitativa.

As seguintes caracteristicas da pesquisa qualitativasdo indicadas

por Bogdan e Biklen:

(1) A pesquisa qualitativa tem o ambiente natural como fonte
direta dos dados e o pesquisador como instrumento-chave,

(2) A pesquisa qualitativa é descritiva,

(3) Os pesquisadores qualitativos estio preocupados com o
processo e ndo simplesmente com os resultados e o produto,
(4) Os pesquisadores qualitativos tendem a anslisar seus dados
indutivamente,

(5) O significado & a preocupacio essencial na abordagem qua-

litativa.

1.2 Reflexdo sobre a etnometodologia enquanto
um dos caminhos do paradigma qualitativo

Os estudos qualitativos com o olhar da perspectiva fenomenolégica
nio limitam a uma descricio passiva. Esses estudos buscam desvendar
o fenémeno além da aparéncia; exatamente porque os fenémenos nio
estio evidentes de imediato e com regularidade, faz-se necessirio a
Fenomenologia.

Os estudos etnometodoldgicos buscam valorizar os aspectos des-
critivos e as percepgdes pessoais, focalizam o particular como instdncia
da totalidade social, procurando compreender os sujeitos envolvidos e,
pot seu intermédio, compreender também o coatexto. De acordo com
André {1995), a etnometodologia leva em conta todos os componentes
da situacio em suas interagdes e influéncias reciprocas, adotando-se,
assim, uma perspectiva de totalidade.
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A Etnometodologia, corrente sociolégica de origem americana,
nasceu na Califérnia e teve como fundador Harold Garfinkel. Essa
corrente ganhou aten¢do, principalmente, apés a publicagdo do artigo
de Garfinkel, em 1963, intitulado de %4 conception of and experiments with ‘trust’
as a condition of concerted stable actions”, ¢ da obra Studies in Ethnomethodology,
1967, que ¢ considerada o marco inicial dessa abordagem (STAMFORD,
2002).

Garfinkel explica que usa o termo etnometodologia para se refe-
rir a “investigacio das propriedades racionais das expressGes indexadas
e outras agdes praticas como realizagbes continuas e contingentes de
priticas usadas como artificios para organizar a vida cotidiana”
(GARFINKEL, 1996, p.11, apud STAMFORD, 2002, p.1)

Essa nova corrente representa uma ruptura radical com os mo-
dos de pensamento da sociologia tradicional, tanto na perspectiva da
pesquisa, quanto na postura intelectual. De acordo com Coulon (1995,
p.7), essa alternativa investigativa vem causar uma reviravolta na “socio-
logia tradicional”, provocando grandes debates nos meios académicos
tanto da Europa quanto dos Estados Unidos, particularmente, nas uni-
versidades alemis e inglesas.

Na Franca, o debate iniciou-se tardiamente, nos anos 70, com a
publicacic de artigos sobre o tema em revistas especializadas, e foi em
meados dos anos 80 que a etnometodologia passa a ser ministrada nas
universidades. Mas, a expansio da etnometodologia enquanto alternati-
va de pesquisa nas ciéncias sociais aconteceu somente a partir de 1990,
quando um grupo de pesquisadores da sociclogia da educagio passou
a desenvolver trabalhos com base etnometodoldgica'. Com isso, foi
largamente propagada essa nova teoria naquele pais e logo se espalhou
para outros centros de investigagio.

No contexto brasileito, 2 utiliza¢do da pesquisa etnometodolégica
como suporte na investigacio sociolégica ainda é pouco empregada
pelos pesquisadores. Segundo Guesse (2003), o que se¢ tem em termos
de produg¢do cientifica sdo alguns raros trabalhos. O referido autor cita
como exemplo as duas obras traduzidas do francés, de Alain Coulon,
(19952 e 1995b) e um artigo traduzido do inglés, de John Heritage
(1999). Outras referéncias esparsas ¢ bastante resumidas podem ser
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encontradas em manuais de metodologia, como o casc de um breve
capitulo dedicado 2 etnometodologia na obra de Haguette (1992) e de
Birnbaum & Chazel (1977), dentre outros.

Nas universidades brasileiras, a etnometodologia ainda é mais uti-
lizada por estudiosos que investigam o cotidiano das préticas da educa-
¢io infantil, ensino de matemdtica ¢ educagio fisica. Esta constatagio
foi feita por Guesser (2003), embora assuma que os resultados sdo
ainda incipientes, uma vez setem resultantes de uma pesquisa superfi-
cial, ap6s ter explorado o tema pela Internet e verificado o uso da
etnometodologia nas 4dreas aqui apresentadas.

O termo etnometodologia nio foi gerado por Harold Garfinkel
de uma maneira unidimensional. Ele chegou ao termo a partir das
palavras etnopoténica, etnofisiologia, etnofisica, empregando-o para se
referir & capacidade do ser humano de dotar de sentido seu mundo
social. Assim, efns se refere aos “‘sistemas conceituais cotidianos em-
pregados pelos membros de uma cultura ou de uma sociedade dada™;
e metodologia sio “os procedimentos implementados pelo senso comum
na representagio corrente do mundo ¢ da agio”. (ARNAUD, 1999, p.
333; WALLACE; WOLF, 1994, p. 320, apud, STAMFORD, 2002, p.1).

Etnometodologia nio é um método de pesquisa nem uma técni-
ca de levantamenro de dados; é um programa para investigar “acordo
entre colegas culturais”, ou ainda, como esclarece Garfinkel: “Eu uso
o termo “ethnomethodology” para me referir i investigacio das proptiedades
racionais de expressdes de indexagio e outras a¢Ses de prdticas conti-
nuas e contingentes organizadas na vida cortidiana” (GARFINKEL, 1996,
p. 10-11, apud, STAMFORD, 2002, p. 7).

Portanto, essa cortente investigativa estuda a construcdo de racio-
cinios € métodos resultantes do convivio social; assim, no cotidiano,
sio estabelecidos significados s intengdes e palavras empregadas. Isso
é o que possibilita a comunicagio entre os integrantes do grupo social,
logo o convivio, pois devido ao cotidiano os integrantes do grupo dei-
xam de problematizar cada intencdo e palavra utilizada. Dessa constru-
¢io de significado é que a etnometodologia defende a produgio de
significados, logo, de normas que possibilitam a compreensdao e a con-
tinuidade do convivic social.
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Confirma-se, assim, que nédo se trata de um método de investiga-
¢io, nem de uma técnica de pesquisa e, sim, de um ptograma de pes-
quisa voltado ao estudo do “aspecto processual e implicito do conheci-
mento que os agentes utilizam nas atividades rotineiras” (ARNAUD,
1999, p.332, apud Stamford, 2002, p.8), ou seja, de como as pessoas
tornam compreensiveis as cenas e situagdes sociais.

IT PARTE
2.1 Bases filosdficas da etnometodologia
— a fenomenologia

Diversos pensadores dos séculos XIX e XX, deram sua colabo-
ra¢ao de forma veemente para a construgdo da proposta de investiga-
¢do etnometodclogica. Stamford (2002, p.9), em seu artigo
“Ernometodologia da Conciliagido Judicial- nma andlise do cotidiano forens’, (2002), apresenta
o nome dos principais colaboradores, baseado em Coulon (1995). Eles
afirmam que Garfinkel foi influenciado por Talcott Parsons, no petio-
do de 1946 a 1952, rendo estudado a perspectiva fenomenoldégica de
Edmund Husserl, Aaron Gurwitsch, Alfred Schiitz ¢ Maurice Merleau-
Ponty.

Nessa parte do presente trabalho, pretendo abordar de forma
elementar o estudo do pensamento de um dos autores, citados anteri-
ormente, para melhor compreensio dos fundamentos da pesquisa
etnometodolégica. O autor selecionado foi Edmund Husserl, pensa-
dor precursor da sistematizagdo do pensamento femomenolégico. No
sentido de tentar dar os primeiros passos no entendimento do pensa-
mento desse autor, foram utilizados os livros Fundamentos Filoséficos
da Educagio ¢ Husserl.?.

O termo fenomenologia foi empregado antes por Kant e Hegel,
mas foi Husserl que o usou para designar um método filoséfico parti-
cular. Por isso, Edmund Husserl pode ser considerado o primeiro au-
tor a utilizat o tetmo fenomenologia. Empregou-o para tratar da
dualidade da consciéncia, daf o auror distinguir psicologia pura - mun-

Evidencia — offares ¢ pesquisa ent saberes educacionais — UNIARAXA/ISE - ano 11— n®, 02 - 2006
RTIRFIROY Fliea Antania A fdnoice min o i sorrdn sduracianal . n 1RTODA




do da consciéncia - do mundo dos modos de conhecer. E que o des-
cobrimento psicolégico do me mesmo é objeto de estudo da psicologia
pura - preocupada com a realidade psicofisica (animal); ji a
fenomenologia estuda as variantes fenoménicas da consciéncia. E a
distingdo entre a perspectiva do ggo cogito e a perspectiva da descrigao
concreta da consciéncia. Dai a fenomenologia abrir a possibilidade de
estudo de fatos antes jamais investigados porque trata da investigagio
dos fatos da estrutura sintética que dido unidade ncético-noemitica as
distintas cogitagdes. (HUSSERL, 1996, apud STAMFORD, 2002, p.10).

A ciéncia tradicional trabalha na perspectiva da suposigio de um
mundo auténomo fora do pensamento humano; Hussetl, a0 contrario,
estudou a intuicdo original das coisas eternas, ou seja, desejou investi-
gar como o ser humano toma consciéncia das coisas no plano original
antes de comecgar a dar-lhes significado e interpretagio (OZOMON;
CRAVER, 2004, p. 250). Assim, seu campo de investiga¢do era o nivel
de consciéncia pré-conceitual, os dados originais e imediatos da cons-
ciéncia.

Da proposta de estudo dos atos mediante os quais a consciéncia
se reporta 3 realidade ou ao seu significado, Husserl realiza uma mu-
danca de atitude na teotia do conhecimento: o investigador deve pro-
curar afastar-se do que é tido por aspecto éntico, apoditico, como a
idéia de atitude natural do ser humano, pois a atengio do pesquisador
se desloca do mundo mesmo (da sua realidade) para os fendmenos
com os quais esse mundo se anuncia e se apresenta na consciéncia,
isto é, na consciéncia mesma e nas suas estruturas essenciais (HUSSERL,
1996, apud, STAMFORD, 2002, p.10). Neste sentido, a consciéncia
constitui o “residwe fenomenoldgice” (ABBAGNANO, 1993, apud
STAMEFORD, 2002, p.10).

Husserl, portanto, queria fundamentar a2 fenomenologia como ci-
éncia voltada para as préprias coisas, para ver como sdo as coisas. Pois
¢é precisamente a fim de ir as coisas, as coisas em carne € 0ss0, ou seja,
a fim de encontrar pontos sdlidos ¢ dados indubitaveis, coisas tic ma-
nifestas a ponto de nio poderem ser postas em duvida e sobre as quais
podet saber uma concepgio filosdfica consistente, que Husserl pro-
pde a epoché (...}, como método da filosofia (ABBAGNANGQO, 1993,
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apud STAMFORD, 2002, p.10).

A epoché se divide em trés momentos: redu¢io fenomenolégica,
tedugdo eidética e redugio transcendental. Essa divisio nio pode, po-
rém, sob nenhuma hipdtese, levar 4 impressdo de que tais momentos
sdo subseqilentes - um comega quando o outro termina -pois se cons-
tituem em aspectos dispares, de uma mesma totalidade: o métodeo
fenomenolégico.

A redugio eidética, tida como um momento positivo corresponde
a0 olhar da inteligéncia para as proprias coisas (5w der Sachen selbrf), captan-
do a sua esséncia (eidos) e elaborando um conceito para o fendmeno,
significa que devemos desnudar ou agrupar as suposigdes e os pressu-
postos culturais (da qual a ciéncia tradicional é apenas uma parte), e
retornar A consciéncia imediata ou original.. Redugido Fenomenolégica
quer dizer colocar “entre parénteses” a aritude natural, ou seja, sus-
pender todo e qualquer juizo sobre o mundo natural, deixando de lado
as teorias, juizos, preconceitos e opinides. Essa abstragio, como afir-
mamos, ¢ a redugdo fenomenoldgica, tida come um momento negativo
do método.

De acordo com Barguil; Leite (s/d, p.9)

a redugio fenomenolégica e a redugiio eidética ocorrem simulta-
neamente, sem que se possa tragar nitidamente um limite entre
elas. E apenas uma sutil mudanga de foco: enquanto em uma se
focaliza o que nio é o fendmeno (abstraindo-se de juizos, certe-
zas € preconceitos), na outra a atengdo se volta para o que € o

fenédmeno (com a consciéncia pura).

Os autores Barguil; Leite (s/d, p.9) prelecionam quanto ao signifi-
cado da redugio transcendental:

Husserl defendia 2 idéia de que fosse colocado entre parénteses
tudo o que fosse exterior 4 consciéncia como tal, até mesmo o
cardter existencial do sujeito cognoscente. Quando o homem
rejeita até o juizc da sua existéncia, ele se coloca numa atitude

transcendental. A reflexio sobre o conteddo, o eidos encontra-
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do é o que caracteriza a redugdo transcendental. Como resulta-
do dela, obtém-se a consciéncia pura ou o eu puro, que ji dis-
pensa o real para sua existéncia (8: p. 1239- 1240). Como diz
Stegmiiller, é nesta fase que se faz a disting3o entre © real e o
irreal, quando os dados da consciéncia ingénua tornam-se fend-

menos da consciéncia pura (14: p. 74-75).

Para Husserl, o projcto fenomenolédgico trata-se de “estudar o
viver em sua complexidade primeiramente de maneira separada e inde-
pendente, para sé6 em um segundo tempo tratar a questdo de sua “vali-
dade”, de sua correlagio com o “mundo” ( SALANKIS, 2006, p. 45).

O conhecimento, em Husserl, portanto, eanvolve o estudo da
intencionalidade,

Porque, em Husserl, primeiramente a

intencionalidade designa a propriedade que a consciéncia tem
de produzi acontecimento, a atividade por exceléncia da consci-
éncia. Esta consciéncia que ¢ antes de tudo fluxo dos vividos
sabe cristalizar-se ou ligat-se de tal forma que ela se faz ato, o
que , desde as Investigagdes Mgicas, como ji dissemos, de sua parte
significa 20 mesmo tempo apontar para, visar. A intencionalidade
satisfaz 2 uma funcio de visada, mas ela sempre se efetua em
atos, que sio também acontecimentos. (SALANSKIS, 2006, p.5%)

Dessa forma, quando um objeto é percebido e rapidamente se
enquadra nos modelos de nossa experiéncia vivida, a intuicdo, a evi-
déncia e a verdade podem coincidir; o que possibilita a racionalidade.
Algo ¢é racional quando coincide com 2 evidéncia, ou seja, quando lhe
damos o atributo de estar de acordo com nossa intuigdo, com os limi-
tes dados por nossa experiéncia. Dai sempre haver a intencionalidade
no aro de conhecimento, que ¢ a intencionalidade da consciéncia.

Esse é o ponto que pode interessara s pesquisas na area da
educacio: a possibilidade de investigar a intencionalidade dos atores
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escolares na produ¢io de seus valores, sistemas de normas, atitudes.

ITT PARTE

3.1 Caracteristicas e contextualizacio do uso
da etnometodologia como uma modalidade
de pesquisa qualitativa

Um dos pressupostos centrais da pesquisa etnometodolégica ¢ a
concepcio de que os fatos e as organizacdes sociais sdo construgdes e
realizagdes continuas dos atores. A etnometodologia busca investigar
como através dos intmeros tipos de atividades, circunstincias e racio-
cinios - corriqueiros, cotidianocs, priticos - a ordem social é construida
(RATTON JR., s/d).

Esse tipo de pesquisa qualitativa se propde a privilegiar as abor-
dagens microssociais dos fenémenos, dando maior importincia 4 com-
preensdo do que 4 explicagdo. Enquanto a sociologia tradicional des-
preza as descrigdes que os atores fazem dos fatos sociais que os cer-
cam, entendendo que essas descrigées sdo por demais vagas, a
etnometodologia valoriza cxatamente essas interpretagdes que passam
a ser o objeto essencial da pesquisa. A emnometodologia privilegia a
abordagem micro sem se desvincular do contexto majs envolvente; ao
contririo, busca alicergi-la as visGes macro. Coulon (1993/1995, p.53)

faz as seguintes observagoes:

Se adotamos deliberadamente uma perspectiva de analise que
privilegia o nivel micro do fendémeno considerado, nio deve-
mos perder de vista que o problema estudado ¢ um fenémeno
complexo no qual entram em jogo, como j4 tem sido mostrado
alhures por outros pesquisadores, um grande nimero de
pardmetros habitualmente situados no nivel macro - por exem-
plo, os determinantes econdémicos ¢ sociais do sucesso escolar

dos individuos.
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O foco desse tipo de investigacdo € a analise dos etnométodos -
métodos priticos de raciocinar dos membros da comunidade pesquisada.
Desta maneira, o ator passa a ser o autor, ele nio € mais tratado como
um simples informante. As descrigdes ¢ a compreensio que os auto-
res da pesquisa fazem da realidade sdo em dltima instdncia o cerne dos
estudos da ectnometodologia. O paradigma passa a ser, entio,
interpretativo e nio mais normativo. Etnometodologia cotrresponde 2
um raciocinio socioldégico pratico, empregado pelos membros comuns
da sociedade, observados na gestio corrente de secus negdcios cotidia-
nos.

A etnometodologia desenvolveu virios conceitos com a intengio
de dar conta da totalidade do fendmeno investigativo. Tais conceitos
sio apresentados por Coulon (1995): membro, priticaf realizagdo, indicialidade,
reflexcidade ¢ relatabilidade ( accountability). Como esse trabalho nio se atém 2
desenvolver discussdes mais aprofundadas sobre tais conceitos, con-
siderando os objetivos propostos e as limitagSes de ordem espacial,
sugere-se a leitura de Couloun ( 1995) para um melhor entendimento
desses conceitos.”

Para os etnometodélogos, membro ndo é apenas um ente que
pertence 2 um determinado grupo, mas ao contririo, € um ente que
compartilha a construgio social daquele determinado grupo. O empre-
go desse conceito possibilitou a revisdo sobre o conhecimento pritico
e conhecimento cientifico.

O conceito de membro remete ao de reflexividade. O ator con-
cebido como sujeito ativo na construcdo da realidade é o produtor
dessa realidade. Segundo Coulon (1995), a reflexividade designa as pra-
ticas que a0 mesmo tempo descrevem e constituem o quadro social.
Descrever uma situacio é constitui-la. A reflexividade de sinais produ-
zidos pelos atores é que dé origem s agdes sociais, € é esse o produto
social que deve ser analisado pelos socidlogos.

Para a etnometodologia, a realidade social ¢ construida na pririca
do dia-a-dia peclos atores sociais em interagio; nio € um dado
preexistente. Os membros utilizam a linguagem para exteriorizar a rea-
lidade, para contar essa realidade. O pesquisador atento buscara co-
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nhecer as circunstincias dos enunciades, pois sdo eles que nos permi-
tem atribuir um sentido mais preciso is palavras. As expressdes que os
atores sociais em interagio utilizam estdo cartegadas dessas caracteris-
ticas indiciais, ou seja, as expressdes utilizadas pelos atores ganham
significado a partir do conhecimento do contexto local onde elas sio
produzidas. A indicialidade é, assim, essa incompletude que toda palavra
possui. Ela precisa estar situada num contexto especifico para revestir-
se de significado. Desta forma, o pesquisador nio deve tentar substi-
tuir essas expressdes indiciais por expressdes supostamente objetivas,
mas sim mergulhar no contexto para melhor compreender o processo
de construgic que os atores realizam para construirem tais expressdes,

Os relatos sdo informativos ou estruturantes da situagic de
enunciacio. A relatabilidade estd ligada a nogio de reflexividade. A relatabilidade
refere-se i propriedade das desctigdes que os atores fazem da realida-
de, a partir da reflexividade, no sentido de que mostra sem cessar a consti-
tuicdo dessa realidade. Em outras palavras, a relatabilidade nio é a descri-
¢ao pura e simples da realidade enquanto pré-constituida, “mas en-
quanto essa deserigdo em se realizando, ‘fabtica’ o mundo, o constréi”
{(COULON, 1995, p.40).

Assim, os atores relatam o processo que fabrica a realidade, tot-
nando compreensiveis as suas agdes pela revelagio a outrem dos pro-
cessos pelos quais a relatam. “A propriedade dessas descri¢Ses nio é a
de descrever o mundo, mas de lhes mostrar sem cessar a constitui-
¢io”. {Coulon, 1995, p. 46). A reflexividade é, portanto, a capacidade
que o individuo tem para descrever e construir a realidade, e a
telatabilidade é a materializagdo dessa capacidade. Através dos relatos
percebemos a reflexividade dos individuos.

Para a etnometodologia vivemos num mundo que é carregado de
significacdes e sentidos produzidos pelos atores sociais; a natureza do
social é inteligivel; o ator social possul racionalidade, #do € uw idivta cultural.
Neste sentido, a relatabilidade (accowntability) revelar-se-i sempre na rela-
¢do pritica dos sujeitos na esfera de atuagdo social. Em suma: o mun-
do social é passivel de ser interpretado porque possul a relatabilidade

enquanto categoria necessiria 4 sua compreensio.
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3.2 A Etnometodologia como programa
de investigacdo educacional

Criticando a construgio das reorias sociologicas, a etnometodologia
se¢ contrapde ao positivismo socioldgico, em suas vertentes estrutura-
lismo e funcionalismo, principalmente por eles promoverem uma reali-
dade social diversa da real ao criarem tipos socials ideais como forma
de possibilitar a anilise ¢ explicagio da vida em sociedade. A
etnometodologia rejeita essa construgio tedrica, bem como nfo aceita
a idéia de o fato social ser considerado como algo dado.

Sendo assim, o objeto de investigagio da etnometodologia € a
produgio dos fatos sociais pelos atores. Para essa corrente, o convivio
social produz e constrdi uma percepgdo de vida, uma visao de fatos
sociais, assim ela rejeita os que consideram o ator social um “imbecil
desprovido de juizo” (WALLACE; WOLF, 1994, p. 228).

No campo educacional, busca estudar as atividades estruturantes
que constroem os fatos sociais da educagio, nomeadamente, o predo-
minio dos estudos empiricos, da observagio no terreno das praticas
sociais, o interesse pela vida cotidiana e pela linguagem natural, a utili-
zacdo das nocdes ¢ das categorias de ator social, de quadros da experi-
éncia, de interacio socizl, de criatividade, de consenso, de saber ordi-
nario (BARGUIL; LEITE, s/d).

No programa ctnometodolégico, os métodos e técnicas de pes-
quisa foram desenvolvidos, considerando os fundamentos da aborda-
gem etnogrifica. Os etnometodélogos recorrem 4 téenica da pesquisa
documental, da observagiio, da gravagido de fitas de audio e de video,
de diilogos, dos estudos dos dossiés administrativos ¢ escolares, dos
resultados dos testes, de gravagdes em video, d¢ projegio do material
gravado para os préprios atores, de gravagdes dos comentirios feitos
no decorrer das projegfes, tudo voltado a dimensao de como as pesso-
as constroem e reconstrocm a realidade social em que vivem®.

Os problemas por ventura encontrados pela equipe de pesquisa
sio incorporados i pesquisa, bem como as interagSes com os funcio-
narios da escola. Com relagdo ao plano de trabatho, este se mostra nio
estruturado, os pesquisadores sugerem o abandono das “hipdteses an-

Evidéncia - offurs e pesquist et coberes eeducacionais - UNIARAXA/ISE —ano 1L —n® 02 - 2006
RIBEIRO, Elisa Antonia. A Jologia come programa dr intestigardo edicarional. — p, 187-206

¢




tes de ida ao campo”, a equipe nio sabe muito bem o que procurar no
inicio.

As anilises sdo locais, o que diminui o espago para generalizagio
dos resultados. Emprega-se a técnica da espreita, como estratégia para
seguir a pista de alguém, caminhar seguindo os seus vestigios. Tenta-se

um esforgo continuo para tentar ver o que o sujeito vé.

Consideragdes finais

Por longo tempo, na educagio, a tradi¢io sociolégica veio investi-
gando as estruturas sociais como se fossem fatos sociais obrigatérios e
objetivos ¢, por isso, desconsiderando a maneira pela qual os fatos sio
produzidos. Essa perspectiva de pesquisa analisa o fenémeno educaci-
onal como sendo uma caixa-preta inviolivel, em que s6 se trabalha
com as variaveis de entrada ¢ saida. Na entrada sio varidveis clissicas:
sexo, idade, etnia. Na saida, analisa-se o fracasso escolar, a desisténcia
etc.

Por cutro lado, a ectnometodologia, nos trabalhos de Alain Coulon,
vai discutir a no¢do subsungora, arquitetada, enviesada, tecida, das
vivéncias dos atores socials na construg¢do de suas vidas em sociedade.
Essa corrente examina os processos educacionais que convivem com
a reprodugio da desigualdade e as condigdes concretas em que se
desenrola cotidianamente. Volta seu olhar para avaliar a relagio nimero
de alunos por sala, mérodos pedagégicos, determinantes do processo
avaliativo, classe social, raca, atitude do professor, esses objetos da
pesquisa etnoemetoldoldgica devem ser mostrados em situagdo, nas
interagoes entre os parceircs do ato educativo.

Os etnometoddlogos privilegiam o estudo do sentido que os ato-
res ¢ os agentes sociais atribuem 4 sua prépria préitica social, rompendo
assim com as tendéncias objetivantes que tendem a considerar o senti-
do que os sujeitos atribuem 4 sua a¢ic como mero reflexo deformado
das determinagbes estruturais do sistema social. Assim, ao contririo
do marxismo que considera a infra-estrutura econdémica como

determinante em udltima instdncia da consciéncia que os individuos
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possuem da sua agdo, a etnometodologia considera a consciéncia que
os individuos possuem da sua agdo como constitutiva do seu préprio
sentido.

A etnometodologia como programa de investigacio educacional
privilegia a andlise dos pressupostos que servem de fundamento 4 vida
das pessoas, porque considera que os significados que os sujeitos dio
aos fenémenos dependem essencialmente dos pressupostos culturais

préprios do meio que alimentam 2 sua existéncia.
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