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Resutno — A avaliagio institucional, produte do capital avangado ¢ do mundo globalizado,
constitui-se parte integrante da agenda de praticamente todas as universidedes do mundo e € a
problemtica deste estudo. Numa primeira instincia, através de uma visdo panorimica, serd situada,
de forma contextualizada, esta questio no mundo ocidental. Seguindo o discurso, setd feita de forma
sinéptica, uma incursio na historia da educagio superior brasileira para localizar e analisar as principais
tentativas de operacionalizar o processo avaliativo na universidade brasileira. A luz de aspectos legais
¢ tebricos, serd dado especial relevo 3 anilise do Sisterna Nacional de Avaliagio da Educagao Superior
— SINAES — instituido através da Lei 10.861/2004, que é o processo que estd, atualmente, em vigor.
Como culminfncia, sera analisada a ideologia subjacente a0 processo de avaliagio institucional e
efetuadas, a titulo de reflexio, algumas consideragdes finais ¢ questionamentos pertinentes.
Palavras-chave: avaliagio institucional, ensino supetiot, Sistema Nacional de Avaliagao da Educagio
Superior.

Situando a problematica

A avaliacio institucibnal, como prixis sistemdtica e institucionalizada, €
relativamente recente na universidade ocidental. Durante os mais de novecentos
anos de existéncia da universidade, a avaliagio, quer de forma explicita ou implicita,
sempre esteve presente. Enttetanto, como processo institucionalizado, abrangendo
a globalidade da instituicio, utilizando-se da avaliagdo interna e externa, e
considerando o contextoc em que a instituigdo estd insetida, sua trajetoria € curta.
O infimo numero de universidades, a pouca complexidade das instituigGes, o

desprovimento de recursos financeiros e pedagdgicos, a elitizagdo, a homogeneidade
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e o nimero reduzido de alunos, a dissociagdo da realidade e o pequeno
conhecimento “dito como verdade absoluta”, caracterizavam as universidades dos
megaparadigmas pré-modernos e praticamente as de todo o petiodo moderno. Estas
caractetisticas, atipicas 4 época atual, mantinham o status quo da universidade,
que praticamente era inquestiondvel até a pés-modernidade.

A partir do século XX, com o desencadeamento das duas guerras mundiais,
a eclosiio da guerra fria, do processo de industrializacio, dos avancos cientificos/
tecnolégicos, do surgimento do setor quaternario, do aumento da expectativa e da
qualidade de vida, com a afloramento das novas teorias de aprendizagem, a
educacio, com o intento de dar respostas aos questicnamentos do homem e prepati-
lo para inseti-lo de forma produtiva na sociedade, teve um impulso enorme. Em
conseqiiéncia, aumentou o numero de universidades no mundo ocidental e,
conseqilentemente, o controle estatal era necessirio para manter a legitimidade.

A partir dos anos 70, intensificados nos anos 80, comegam em nivel mundial,
cimbios significativos no papel do Estado, que até entdo visava ao bem-estar-
social, a0 menos nos paises desenvolvidos. Os paises centrais adotaram a politica
neoliberal: globalizagdo e abertura da economia, estado reduzido, privatizagio ¢
terceirizacio de servicos publicos. Esta nova concepgio ideolégica, que priotizou
o financeiro em detrimento do social, reduziu as verbas para educagio e saide, e
trouxe subjacente a idéia de modernizagio, racionalizagio e eficicia. Como
conseqiéncia, a avaliagio institucional foi introduzida, de forma sistematica, com
o objetivo de atender a estas prerrogativas.

Holgado Sinchez e Lampert (2002} assinalam que a necessidade de avaliar
as instituicdes supetiores provém de virios fatores construidos historicamente.
Entre eles se destacam: 1) crescente massificagio de matriculas, principalmente
a partit de 1970, em muitos paises do continente africano, australiano, asiitico,
americano e europeu; 2*) 0 aumento das instituicdes privadas que oferecem ensino

supetiot; muitas vezes, constituem-se em estabelecimentos heterogéneos em relagio

© &s universidades publicas; 3") os insuficientes recursos destinados 4s universidades
plblicas, o que afeta a estrutura administrativa/pedagdgica, obrigando a instituigio

- ¢ obrigatéria a buscar recursos do sctor ptivado; 4°.) o aumento das exigéncias em
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relagdo as universidades, em fun¢io de um mercado de trabalho mais restrito e

competitivo, o que faz com que as instituigdes sejam competitivas na busca dos |

escassos recursos do setor produtivo; ¢ 5°) a adogdo da politica neoliberal.

O Brasil, influenciado principalmente pelos Estados Unidos e paises

industrializados da Europa, adotou, também, a politica neoliberal ¢ seguiu os |

ditames dos paises centrais em matéria de politica, economia, tecnologia, saide e
educagio. Por um lado, os ajustes do Estado foram e sdo fortemente sentidos na
4rea social. Por outro, o Estado buscou demonstrar o seu poder controlador e tentou,
através de diferentes mecanismos e agdes, justificar investimentos, cu a auséncia

deles, 4 sociedade civil.

Contextualizando a problematica na Educagio Superior Brasileira

Para facilitar a compreensio dos leitores, optou-se por elaborar um quadro, |

que mostra, de maneira sindptica, a evolugdo do sistema de avaliagdo da educagdo

superior brasileira a partir de 1976, e a importéncia atribuida 4 avaliagéo institucional

como processo indispensivel ao aperfeicoamento académico, 2 melhoria da gestio |

universitiria, 4 prestagio de contas a sociedade e, principalmente, 4 manutengio .

do Estado controlador na drea da educagio supetior.

QUADRO - Evolugio da avaliagfio institucional na Educagio Supetior

Epoca Agio Responsabilidade

1976 | Instituigio da politica de avaliagio da P6s-Graduagio — CAPES
Programas Stricto Sensu

1983 | Progtama de Avaliagio da Reforma Universitiria— PARU MEC

1985 Constitui¢ido de Comissées de Notaveis — Grupo Exccutivo da GERES/MEC
Reforma da Educagic Supedor

1993 Programa de Avaliagdo Institucional das Universidades SEsu/MEC
Brasileiras — PATUB

1995 | Exame Nacional de Cursos ENC (Provio) MEC

Avaliacio das Condi¢des de Ensino (ACE)
Avaliagio das Condigdes de Oferta (ACO)
2004 | Sistema Nacional de Avaliagio da Educacio Superor — SINAES | MEC
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Conforme & possivel observar através do quadro, a avaliagdo, de forma
sistematica, foi pontual e iniciou-se com os programas de pés-graduagio stricto
sensu das instituicdes pablicas e particulares. Estes programas sio relativamente
recentes, pois foram criados a partir da Lei 4.024/61 - Lei de Diretrizes e Bases da
Educacio Nacional (LDB). O Conselho Federal de Educagio, atendendo as
pretrogativas da LDB, através do Parecer 977/65, cujo relator foi o conselheire
Newton Sucupira, regulamentou e reconheceu a importéncia da pés-graduagio
para a formagio universitiria, que seguiu o modelo norte-americano, distinguindo
0s programas em stricto sensu (mestrado e doutorado) e lato sensu (especializagio
e aperfeigoamento).

Cabe frisar que a implanta¢io da pés-graduagio foi uma resposta ao desafio
desenvolvimentista e 4 tese de que a producgio cientifico-tecnolégica era condigio
indispensavel para os que sonhavam com um pais desenvolvido. A partir dos anos
70, com a proliferagio dos programas, gerou-se um grande nimero de programas,
sem 2 necessitia preocupagio com a qualidade e conttibui¢ao real desses estudos.
Por outro lado, é mister registrar que o pais vivia em um periodo de regime militar,
e era indispensivel o controle total sobre tudo e todos, incluindo-se o ensino
supetior e mais especificamente a pesquisa e 2 produgio cientifica, que poderiam
demonstrar fatos e fendémenos desconhecidos e nio apropriados i divulgagio.

A instituicio da politica de avaliagdo dos programas stricto sensu pela Capes,
em 1976, atendeu 4 politica de controle e de censura imposta pelo governo brasileiro
da época. Sob um prisma, esta politica obrigou as instituigbes a manter qualidade
nos programas, destacando a pds-graduagio brasileira no cendrio da América Latina
e, por que nido dizer, no mundo. E importante registrar que a liberagdo de
determinados recursos publicos estava diretamente relacionada com a mensuragio
dos tesultados dos programas. Por outro 4dngulo, a avaliagio imposta gerou uma
resisténcia da academia a qualquer manifesta¢io de avaliagio institucional. Este
fendémeno somente foi amenizado no Governo do Presidente Itamar Franco, quando
houve um didlogo do governo com a comunidade académica das universidades,
sendo evidenciados progressos significativos nesta 4rea.

A partir dos anos 80, houve um incremento na produgio académica com
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relacdo 4 tematica avaliagio institucional, principalmente em virtude do crescimento
exacerbado das instituicdes de ensino superior e das matriculas - metas impostas
pelo Estado no sentido de demonstrar o progresso do pais no cenario internacional.
A avaliagio institucional na época era vista como uma maneira de prestacio de
contas A sociedade, além da manutengio do controle estatal.

Almeida Jénior (2005), analisando o processo de formagio das politicas de
avaliagdo da educagio supetior no Brasil, classificou-o em trés distintas fases: 1) -
construcio da agenda (1983-1992), 2) - formulagio da politica (1993-1995) € 3) -
a implementagio (1995-1996). A primeira foi o espago para a listagem de problemas
que chamavam a atengio do governo; a segunda caracterizou-se pelo espago politico
de trocas, conflitos e poder, em que foram elaborados concretamente alternativas
de avaliacio; e a terceira foi marcada pela criagio de mecanismos de avaliagio
por parte do MEC, destacando-se o Exame Nacional de Cursos e promulgacio da
Lei de Diretrizes e Bases da Educacio, em 1996.

Em 1983, surgiu a primeira proposta oficial de avaliagio da educagio superior
no Brasil. O Programa de Avaliagio da Reforma Universitiria (PARU), criado pelo
Ministro da Educagio e Cultura, foi formalizado pelo Conselho Federal de
Educacio, coordenade pela CAPES ¢ teve apoio da Financiadora de Estudos e
Projetos (FINEP). No documento, o Grupo Gestor de Pesquisa, constituido, em
sua maioria, por integrantes da comunidade universitdria, teve o objetivo de discutir
as caracteristicas das atividades de ensino, bem como as condigdes nas quais eram
desencadeadas. O documento assinalava os sérios problemas que a educagio
superior brasileira estava vivendo e a necessidade de serem pensadas estratégias
para o seu apetfeicoamento no que se refere 4 democratizagio da gestdo (participagio
dos diferentes segmentos nos 6érgios colegiados); acesso, de forma democritica,
dos diferentes segmentos sociais a educagio superiot, € 0 pouco comprometimento
das universidades com a solugdo dos problemas sociais do Brasil. Tratava-se de -
um programa de pesquisa para servir de base A discussdo da crise na educagio
brasileira, que colheu, através de roteiros e questionarios, informagées dos discentes,
docentes e dirigentes universitirios sobre a gestio e produgio/disseminagio de

conhecimentos, porém ndo explicitava a avaliagio mstitucional. “Nele nfio parecem,
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. no entanto, indicagdes técnicas e legais para a avaliagio institucional. Isso explica
em parte 0 porqué de sua curta duragdo (vigora somente até 1984) ¢ falta de apoio
politico do MEC para continuar se desenvolvendo” (ALMEIDA JUNIOR, 2005,
p-15).

Em 1985, periodo da Nova Republica, por iniciativa do Ministério de
Educacio, surgiu a proposta de avaliacdo da educagio superior procedente da
Comissio de Notiveis: Grupe Executive para a Reformulagic da Educacio
Supetior (GERES). O telatério produzido tessaltou a ctrise da educagdio supetior
(ma remuneragio dos docentes; caréncia de equipamentos, de laboratérios, de
bibliotecas; descontinuidade de pesquisas; sistemas antidemocriticos de gestio;
lacunas na formagio discente, além da crise financeira e pedagdgica do ensino
privado etc.).

A proposta do GERES, de cunho regulador, apresentou a avaliagio como
contraponto i autonomia das IES. O processo que deveria contemplar a avaliacio
do desempenho institucional e da qualidade dos cursos oferecidos iniciar-se-ia,
devido 20 controle social da udlizagdo de recursos piblicos, com as institui¢Ges
federais, estendendo-se progressivamente is demais instituicdes do sistema. O
GERES, ztendendo proposigdes da sociedade cientifica e profissional, e em
congruéncia com sua proposta, propds que os alunos formados, no seu conjunto
ou por amostra, fossem submetidos a testes padronizados para aferir seu nivel de
conhecimento.

Cabe salientar que, a partir dos anos 80, houve uma reducio dos recursos
destinados a0 MEC e ao Ministétio da Ciéncia e Tecnologia (MCT), afetando
principalmente as universidades publicas e uma éxpansﬁo desordenada das
institui¢es privadas, com o conseqiiente aumento das matriculas especificamente
no setor privado. De um prisma, percebe-se a abertura do sistema a diversidade e 2
diferenciacio. Por outro 4ngulo, era indispensavel criar mecanismos de controle 4
* manuten¢io da qualidade do ensino, j4 bastante afetada a partir da Reforma
Universitaria de 1968. O resultado da avaliagio, além de servir de controle da
qualidade das institui¢Ses, também serviria de instrumento para a distribuigZo de

recursos piiblicos.
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E oportuno registrar que, nesse petfodo, o Conselho de Reitores das
Universidades Brasileiras (que serd detalhado no decortrer do discurso) e 2
Associacio Nacional de Docentes (ANDES) estavam engajados em encontrat
saidas para a crise no ensino supetior e enviaram 20 MEC projetos substitutivos.
Estas medidas, além de gerarem uma ampla discussio em nivel nacional, que
resultou em trés posigdes (governo, reitores € docentes), interromperam o programa
de acio do GERES. A divergéncia de posi¢bes dos diferentes segmentos foi
altamente proficua para o estabelecimento de uma agenda de avaliagdo institucional.

O Progtama de Avaliagio Institucional das Universidades Brasileiras (PAIUB),
resultado do trabalho de uma comissio formada por varios representantes da
comunidade académica e por um Comité Assessor, fol a primeira tentativa de
implantagio de um sistema nacional de avaliagdo institucional, pois as iniciativas
anteriores eram pontuais, enfocando determinados aspectos da instituigio. Mesmo
priotizando a representatividade de virios drgios e associagdes, foi a ANDIFES
que, praticamente, produziu a proposta, a qual foi dividida em quatro etapas:
diagnéstico, avaliagio interna, avaliagio externa e reavaliagdo interna. A proposta
estava comprometida com a transformagao académica e conseguiu, através do
processo de negociagdo, transformar a cultura de resisténcia 4 avaliagdo adotada
pela Capes, em pleno regime militar. Através desta agio, foi possivel resgatar a
legitimidade do processo avaliativo, pois envolveu um amplo debate com a
comunidade universitiria e estimulou a adesic voluntiria das institui¢des ao
processo avaliativo.

O PAIUB, criado oficialmente em 1993, foi uma resposta a0 movimento das
universidades, adotando um sistema de avalia¢io centrado no ensino da graduagéo.
Com adesio voluntiria e construido pelas 1ES, teve como objetive a valorizagio
das especificidades ou particulares de cada instituigio. Concebiz a auto-avaliagio
como etapa inicial e se completava com a avaliagio externa. Este desencadeamento
objetivava conhecer a institui¢do; ser um processo continuo de aperfeicoamento -
do desempenho académico; atuar como ferramenta para o planejamento da gestio
universitiria e constituir-se em um processo sistemitico de prestagio de contas 4

sociedade.
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Aluzdalein 9.131/95 e com a promulgagio da Lei n 9394/96, que indica
caber 4 Unifo a organizacio de um sistema nacional de avaliagio da educacio
bisica e do ensino superior, o PAIUB, cuja énfase estava na totalidade € na missdo
da institui¢io na sociedade, ¢ substituido por novos mecanismos. O Exame
Nacional de Cursos (ENC), conhecido como “Provio”, a Anilise das CondigGes
de Ensino (ACE), a Avalia¢io das Condigdes de Oferta (ACQO) e a Avaliagio
Insttucional dos Centros Universitarios foram progressivamente implementados
como tentativas de avaliar as institui¢Ses de ensino superior, cutsos € desempenho
dos estudantes.

O Provio foi implantado em 1996 ¢ vigorou até 2003. Na primeira
oportunidade foram atingidos os cursos de Administracio, Direito e Engenharia
Civil. Em 2003, abrangeu 26 ireas de conhecimento. Prestar do Provio, condigio
obrigatéria para a obtencio do diploma, objetivava avaliar os conhecimentos € as
competéncias técnicas adquiridas pelos estudantes durante o curso. O Provio era
aplicado 20s alunos no final do curso. No curso submetido ao provio, através de
visita in Joco de especialistas 4 institui¢do, eram também examinadas as condigdes
de ofetta de ensino. O conjunto de avaliag6es, resultado nos conceitos A, B, C, D,
E, tinha ampla divulga¢io na midia impressa e televisiva, expondo o curso e a
institui¢do. Este processo, que o.bjetivava atender as demandas do mercado,
funcionava como mecanismo de classificagio das institui¢des de ensino superior,
sendo estimulada a concorréncia entre as diferentes IES.

O Provio, que foi aplicado de maneira universal ¢ obrigatéria, certamente
constituiu-se, a0 longo da historia da avaliagio institucional, no mecanismo mais
criticado pelos docentes, discentes, dirigentes das IES e especialistas em avaliagio.
Inicialmente, foi boicotado em muitos Campi e mais tatde fez parte integrante da
cultura do ensino superior. Se de um éngulo trouxe algumas modificagdes
significativas nas estruturas administrativas, pedagdgicas e de infra-estrutura nas
IES, por outro, apresentava, segundo a nova equipe do Instituto Nacional de Estudos
e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira, 6rgio responsavel pela operacionalizagio
dos instrumentos avaliativos da educagio superior, notas distorcidas no seu conjunto.

Por exemplo, 2 nota 46,3 em Administragao era considerada conceito “A”; por sua
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vez, a nota 49,7 em Odontologia significava “I>”. Estas discrepincias na mensuragio
dos resultados provocaram resultados pouco confidveis e certamente alguns cursos
e instituicdes foram penalizadas e outras privilegiadas ao longo deste processo.

Nascimento e Barbosa Xavier (2002) fazem criticas ao sistema que somente
utiliza provas para avaliar a institui¢io. Os exames nacionais, além de serem uma
opgio anacrbnica, ndo sio uma opgAo pouco criativa, pois os resultados de
aprendizagem itdo mensurar a qualidade em termos de desempenho cognitivo e
habilidades adquitidas. “Sabe-se que nio se eleva a qualidade de ensino através do
uso de um exame ou de um “provio”. Reduzir a0 exame a funcdo de melhoria da
qualidade de ensino é mascarar uma infinidade de problemas, entre outros,
sociolégicos, politicos, psicopedagégicos e técnicos” (NASCIMENTO, BARBOSA
XAVIER, 2002, p.95).

No ENC, cujo foco era o curso, a énfase recaiu sobre os resultados. Teve a
funcio classificatéria, servindo de referéncia para possivel fiscalizacio, controle e
regulamentagio por parte do Estado. O ENC foi instrumento utilizado como base
de estruturacio das politicas educativas. Observou-se que o Provio foi uma
imposicio de fora para dentro, sem que houvesse participacio da comunidade
académica e que faltou uma articulagiio com os demais componentes da avaliagio,

pois houve uma nitida separagdo entre avaliagio institucional e de curso.

Sistema Nacional de Avaliagio da Educagio Superior - SINAES

Fundamentos Legais

Em abril de 2003, foi criada a Comissdo Especial de Avaliagio — CEA para
discutir a criacio de um novo sistema de avaliagio do ensino superior. Apds estudos
e debates com a academia e a sociedade civil organizada, foi produzido o documento
“SINAES: bases para uma nova proposta de avaliagio da educagido superior”, que
serviu de apotte para 0 novo modelo.

O Sistema Nacional de Avaliagio da Educagio Superior — SINAES, que foi
instituido através da Lei 10.8601, de 14 de abril de 2004, e aprovado pelo Congresso
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e sancionado pelo Presidente da Repiiblica, tem por finalidade:

a melhoria da qualidade da educagio superior, a orientagio da
expansiao de sua oferta, o aumento permanente de sua eficicia
institucional e efetividade académica e social e, especialmente, a
promogio do aprofundamento dos compromissos e
responsabilidades sociais das instituicdes de educagio superior,
por meio da valorizagdo de sua missio publica, da promogio
de valores democriticos, do respeito a diferenca e a diversidade,

da afirmacio da autonomia e da identidade institucional (art. 1,

& 1°).

O SINAES, desenvolvido em cooperagio com os sistemas de ensino dos
Estados e do Distrito Federal, é o sistema que integra todos os instrumentos de
avaliacio da educagio superior e tem como foco central a instituigdo. O sistema,
que utiliza a auto-avalia¢ao institucional, a avaliagio institucional externa, a avaliagio
das condi¢6es de ensino, o desempenho dos estudantes, como instrumentos basicos,
e o Censo da Educagio Supetior, o Cadastro das Instituicdes e Cursos, o Sistema
de Registro da Capes, o Plano de Desenvolvimento Institucional, o Projeto Politico-
Pedagégico do Curso, como instrumentos de informagio, avalia a instituigio, os
cursos presenciais e 4 distincia e o desempenho dos estudantes. Estes dados servem
de referencial aos processos de regulagdo e supervisio (credenciamento ¢ a
renovagio de teconhecimento de instituicdes, a autotizacio, o reconhecimento € a
renovacio de reconhecimentos de cursos de graduacio).

A avaliagio das institui¢des, dentro do SINAES, tem como objetivo
identificar o seu petfil e o significado de atuagio, 4 luz das diferentes dimensdes
institucionais, destacando-se a missio e o plano de desenvolvimento institucional;
‘ a politica para o ensino, a pesquisa, a extensio, a pos-graduacio e os procedimentos
~ para o estimulo & produgdo cientifica; 2 responsabilidade social da instituicdo; a
comunica¢io com a sociedade; as politicas de pessoas, seu aperfeicoamento,
desenvolvimento profissional e suas condigSes de trabalho; a organizagio e gestao

da instituicio; a infra-estrutura fisica; o planejamento e avaliagio; as politicas de
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atendimento aos estudantes e a sustentabilidade financeira. Sio utilizados
procedimentos e instrumentos diversificados, dentre os quais, a auto-avaliagio e a
avaliacio externa ## Joco.

A avaliacio dos cursos, conforme a Lei n°. 10.861/2004, tem por objetivo
identificar as condig&es de ensino, dando relevo especial ao perfil do corpo docente,
is instalacdes fisicas e 4 organizagio didatico-pedagégica. Sio utilizados
ptocedimentos e instrumentos diversificados, sendo obrigatdria as visitas porx
comissdes de especialistas das respectivas areas de conhecimento. Resultari, este
processo, na atribui¢io de conceitos ordenados em uma escala com cinco niveis, a
cada uma das dimensées e a0 conjunto das dimensdes avaliadas.

A avaliagio do desempenho dos estudantes dos cursos de graduagio, que se -
constitui em uma das partes da avaliagdo institucional, ¢ realizada mediante
aplicagio do Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes — ENADE, que
afetitd o desempenho dos estudantes em relagio aos conteidos programaticos
previstos nas diretrizes curticulares, suas habilidades para o ajustamento is exigéncias
da evolu¢io do conhecimento e suas competéncias para compreender temas
exteriores a0 dmbito especifico de sua profissio, relacionados 4 realidade brasileira
e mundial e outras dreas do conhecimento.

O ENADE ¢é um componente curticular obrigatétio, que avalia cada curso
trienalmente. E aplicado por amostra a0s discentes que estio no primeiro ¢ Gltimo
ano e n3o se constitui em uma prova de estilo convencional tradicional. E composto
de questdes objetivas e discursivas problematizadas em estudo de caso, situagdes-
problemas com énfase em temas atuais e contextualizados. A prova é composta de
duas partes distintas: formagdo geral e componentes especificos. A primeira parte
tem como objetivo verificar competéncias, habilidades e conhecimentos gerais que |
os discentes possuem. A segunda contempla a especificidade de cada curso no que
concerne ao dominio dos conhecimentos e habilidades esperadas para o perfil
profissicnal.

A avaliagiio do desempenho dos alunos de cada curso € expressa por meio de
conceitos ordenados em escala com cinco niveis, tomando por base padrées

minimos estabelecidos pot especialistas das diferentes dreas do conhecimento.
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A introdugio do ENADE foi gradativa, cabendo a0 Ministro de Estado da
Educagio determinar, anualmente, os cursos a serem avaliados. Para fins
operacionais, os cursos foram agrupados em quatro grandes areas: Ciéncias
Humanas, Exatas, Tecnolégicas ¢ Bioldgicas e da Saide. No primeiro ENADE,
realizado em sete de abril de 2004, foram avaliadas treze 4reas: Agronomia,
Educagio Fisica, Enfermagem, Farmacia, Fisioterapia, Fonoaudiologia, Medicina,
Medicina Veteriniria, Nutrigio, Odontologia, Servigo Social, Terapia Ocupacional
¢ Zootecnia.

A realizacdo da avaliagio das institui¢Ses, dos cursos ¢ do desempenho dos
estudantes é de responsabilidade do INEP, e 0o MEC tornara publico e disponivel o
resultado do processo avaliativo das IES e de seus cursos de graduacgio. Além
disso, cada Instituiciio constituira Comissdo Propria de Avaliagio — CPA, com as
atribuicées de conduzir os processos de avaliagio interna, de sistematizar e de
ptestar as informagoes solicitadas pelo INEP.

De acordo com Polidori, Marinho-Araujo, Barreyro (2006), o SINAES
constitui-se em um avango na avaliagio da educagio superior brasileira, pois o
modelo anterior promovia o ranking e a competitividade, baseado em estratégias
de visibilidade metcadolédgica. O SINAES é um paradigma que propde a avaliagio
formativa ao incluir a auto-avaliagdo participativa nas instituicGes e propor sua
artculacio com a regulagio do sistema, Este sistema amplia o foco da avaliagio,
pois inclui, de forma integrada, as trés dimensdes: avaliagdo institucional, avaliagio
dos cursos e desempenho dos estudantes, ndo priorizando apenas o desempenho
dos discentes como o PROVAQ. Desta forma, possibilita mosttar uma imagem
mais completa da qualidade da educagio superior. No que concerne aos desafios,
os autores sio do parecer que sido muitos ¢ que dependem de uma implementagio
fiel 4 proposta original a efetiva realizagdo da auto-avaliagio institucional e a grande
: quantidade de institui¢des e, principalmente, de cursos.

: O SINAES, em sua esséncia, substitui o modelo classificatdrio, pontual e
fragmentado, pot utna avaliagio mais completa, global, abrangente, integradora,
sisterndtica, participativa, rigorosa, em que a flexibilidade estard presente. Avaliar,

nesta perspectiva, néo significa mais inspecionar, controlar, buscar dados parciais,
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desconexos e pouco confidveis. Avaliar consiste em analisar, de forma
contextualizada, os dados qualitativos e quantitativos, identificando-se as
potencialidades e fragilidades, permitindo conhecer a realidade dos cursos e da
instituicio e com o objetivo, se for o caso, de redimensionar ou reforgar o processo.
Este olhat critico, porém nio punitivo, tem como objetivo, de forma dialdgica,
auxiliar a TES a encontrat a sua missdo, 4 luz de caminhos vidveis, dentro do atual

contexto politico, econdmico, social e cultural.

Alguns fundamentos teéricos

A avaliagio faz parte da vida dos individuos e das instituigdes. Quer de
forma informal, quer de maneira formal, o ser humano sempre est julgando e
emitindo pareceres, ou seja, fazendo avaliagdes. Comumente, no meio educacional, -
h4 a avaliagdo educacional, a institucional e a da aprendizagem, que utilizam
diferentes metodologias e passam por dois processos distintos e bem definidos:
diagndstico e tomada de decisdo.

Na avaliacio institucional, um diagndstico bem elaborado, com = utilizagdo
de diferentes instrumentos de coleta de dados, permitird a tomada de decisdes
com o imperativo de melhorar a institui¢do na forma organizacional, administrativa,
pedagdgica, cientifica e extensionista, ou seja, globalmente. Todo este
desencadeamento, em esséncia, busca evidenciar os pontos fracos, isto €, os fatores
de inibigio, e ressaltar os pontos fortes, quais sejam os fatores de desenvolvimento
da institui¢io, com o objetivo de tomar decisdes, baseadas em um diagnéstico
acurado. Uma avaliagdo institucional bem feita nio pode ser vista como um
ptocedimento punitivo ou de premiagio. Deve, sim, set capaz de otientar a .
administragdo das universidades para o suprimento das lacunas existentes, transpot 5
dificuldades, resolver impasses, apontar caminhos vidveis para as transformacdes :
necessarias.

Como processo, a avaliagdo institucional envolve diferentes atores sociais,

abarca uma variada gama de metodologias, assessora-se de especialistas, com o
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objetivo de analisar uma determinada institui¢fio, situada em um contexto, € que
tem, em um prazo estabelecido, uma missdo a cumptir. Para Paura S, e Grinspun,

a avaliacio institucional

€ um processo que tem por objetivo avaliar uma instirui¢io
especifica, em termos de sua realidade e de suas relagdes com a
sociedade, a partir de determinados critérios e valores, visando
4 melhoria quantitativa de seus resultados. Ela deve rever e
aperfeicoar o projeto politico-pedagégico da instituigfio, através
da pertinéncia e relevincia das atividades desenvolvidas na érea

pedagdgica e administrativa (2001, p.228).

Falar em avaliagio institucional é referir-se a um conceito simples, porém a
um processo complexo em permanente construgio. Para Holgado Sanchez e
Lampert, a avaliacio institucional “No es un acto puntual, aislado, oportunista y
determinista, que ocurre en determinados tiempos. Constituye un proceso
permanente, no conclusivo, que siempre esti en movimiento. De ello deriva la
necesidad de crear una cultura de la evaluacidn, donde todas las personas crean
que el proceso puede provocar cambios significativos y traer beneficios a la
institucién” ( 2002, p.47). No parecer de Lampert (1995}, a universidade deve
discutir a avalia¢io, mas, sobretudo realizd-la permanentemente, com adogio de
ferramentas e critérios adequados e condizentes 2 situagio.

A avaliagio institucional, que é um processo extremamente delicado, deve
ser feita com muita cautela, tanto em sua realizagio técnica como no que concerne
as implicagBes pessoais, pois, em geral, gera situacdes de conflito e inseguranca
entre as pessoas ¢ a instituicdo. A forma de conduzir o processo é tio importante

quanto a coleta de dados. A busca dos melhores e menos dolorosos caminhos deve

© ser a preocupagio da instituicdo ¢ dos especialistas. Os interesses da instituigio

' ndo sio suficientes, E necessirio o compromisso de todos os membros e de todos

© 0s segmentos, com a participagio dos envolvidos nas diferentes etapas: pensar,

~elaborar e executar. Nessa linha de pensamento, Lampert e Holgado Sinchez
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afirmam

El proceso de evaluacion tiene que tener la participacién de los distintos
sectores, categotias profesionales, alumnado, tanto en la discusién v planificacién,
como en la ejecucién del proceso evaluativo. La evaluacidn, para tener credibilidad
y legitimidad, debe ser resultado de una construccion colectiva de todas las personas
que integren la universidad. Por tanto, la evaluacién es un proceso democratico,

participativo y construide histéricamente (2001, p.224).

A avaliacio institucional ocorre em uma entidade viva, que tem sua historia
composta por setes vivos, heterogéneos e em continuo processo de crescimento.
Constitui-se em uma realidade subjetivamente construida e compartilhada
socialmente pelo grupo. A instituigio é o conjunto dos elementos culturais (valores,
ideais e simbolos). Por sua vez, os membros da organizagio tém sua trajetdria de
vida, experiéncias, modos de ver e sentir. E imprescindivel, tanto na avalia¢do
interna como externa, considerar o contexto politico, econémico, social, cultural, a
historia e a missdo da instituicio, pois cada instituicio é Gnica, e € necessario levar
em conta as dindmicas ¢ os contextos internos e 0s externos as instituicdes. Em

relagio a esta problemitica, Gatti, com muita propriedade, assinala:

Portanto, estando a institui¢io universitiria no seio de uma comunidade
mais, e, a0 mesmo tempo, 2 servigo dela, pensando e provendo
mudangas societdrias, tem seus fundamentos em uma perspectiva
sociocultural e ética, para além de seu papei cientifico. E uma instituicio
de formacio de geragdes humanas em certa diregdo civilizatéria, que
compartaria uma perspectva sobre o conhecimento — o que se constréi
£ 0 que s¢ transmite — como meio para viver melhor num coletive
compardlhado. A avaliagio instiucional 6 ajuda em reais avangos sécio-
educacionais quando estas questdes sio consideradas em uma perspectiva
que incorpore esses novos conceitos, conduzinde 4 escolha de meios e
instrumentos avaliativos, que sejam utilizados de tal forma que possam

levar 4 construcdo de visdes mais integradas acerca de seu percurso

histérico-institucional, em seus envolvimentos concretos (2006, p.10).
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De acotdo com a Lei n°. 10.861/2004, o SINAES, ao promover a avaliagio
de institui¢des, de cursos e de desempenho dos estudantes, assegurari a avaliagio
institucional interna e externa para contemplar a andlise global e integrada das
dimensdes, estruturas, relagdes, compromisso social, atividades, finalidades ¢
responsabilidades sociais das IES e de seus cursos; o cariter publico de todos os
procedimentos, dados e resultados do processc de avaliagao; o respeito a identidade
e 4 diversidade das IES e de cursos e a patticipacio de todos os atores sociais das
IES e da sociedade civil, por meio de suas representagdes.

No que concerne as modalidades de avaliagio institucional, o SINAES
apresenta a auto-avaliagio (interna) e a avaliagio externa. Sabe-se que nfio hi um
modelo ideal nem modalidades nem instrumentos universalmente aceitos. O
impottante é mesclar estas modalidades, langando-se mio de uma variada gama de
instrumentos e informagoes.

Segundo a Portatia n° 2.051/2004, cada IES, piéblica ou privada, deve
constituir a Comissio Prépria de Avaliacio — CPA, com as atribuigdes de condugio
dos processos de avaliacio internos, de sistematizagdo e de prestagdo das
informagdes solicitadas pelo INEP. A CPA, com ampla divulga¢io de sua
composicio e de todas as suas atividades, tem atuagio autdnoma em relagdo a
conselhos e demais érgios colegiados, sendo assegurada a participagio de todos os
segmentos da instituigio e da sociedade civil organizada e vedada a composigdo
que privilegie a maiotia absoluta de um dos segmentos. A composigdo, a duragio
do mandato de seus membros, a dinimica de funcionamento e a especificagio de
suas atribuices deverio ser objeto de regulamentagio propria, aprovado pelo érgio
maximo de cada IES.

A avaliagdo interna ¢é realizada pelos préprios profissionais da universidade.
Eles decidem como, o qué, em que momento ¢ por que avaliar. Esta modalidade
| tem a vantagem de poder retratar com amplitude e profundidade a instituicdo.
Segundo Cruz Cardona (1999), a avaliagio interna persegue dois propdsitos centrais:
a identificacio dos problemas (dificuldades, acertos, conquistas e as fortalezas e
debilidades) e a proposta de propor corregdes (comprometer-se com a tevisio e

ajuste procurando um permanente melhoramento qualitativo). Para Boakari (1998),
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a auto-avaliagdo € um modo mais especifico para focalizar os fatores que impedem
a0 individuo conseguir atuar de maneira mais eficiente e eficaz.

Souza (20006), pattindo de sua experiéncia em auto-avaliagio como um dos
membros da Comissio Prépria de Avaliagio (CPA) da PUCSP, alerta que 2 qualidade
deste processo ndo esta restrita a sofisticacdo, 4 dificuldade ¢ 4 complexidade de
seus procedimentos. Um bom processo avaliativo € aquele que é compreendido
com facilidade por todos os atores (professotes, alunos e funciondrios). A auto-
avaliagio é um processo que necessita ser assumido de modo adequado e que
corresponda as necessidades de anélise da instituigdo. A auto-avaliagdo ndo deve
ser subordinada aos interesses de uma gestic universitiria, mas a propria gestdo

poderi entendé-la como uma forma legitima de retratar as dificuldades, as facilidades

e a busca de caminhos. O princfpio basico que orienta a auto-avaliagao ¢ o que lhe

confere legitimidade. Isso pode exigir simplificacdes ou facilitagdes em prol de
melhores condigées de anilise e interpretagio dos dados para todos os participantes
da institui¢do. A auto-avaliagiio, para sua implantagio, precisa vencer mitos,
representagdes presentes no idedrio académico e precisa desenvolver um clima de
confianga entre a comunidade universitiria € os avaliadores. O processo avaliativo
ndo pode ser uma arma de gestores que queiram usar seus resultados apenas para
constranger e demitir recursos humanos. “A auto-avaliagio, como pritica pedagdgica,
exige um planejamento estratégico, que busque fins determinados, valores
promevidos para o desenvolvimento da instituigio, justamente para evitar uma
agdo de controle interno-punitiva, respalda por instrumentos legais externos”
(p-111),

Nunes (2006}, em seun artigo “As dimensdes da auto-avaliagio insttucional:

tecendo redes de redes”, que tem o proposito de aptresentar algumas reflexdes sobre

2 rede de relagdes que se configuram nas dez dimensdes abordadas pelo SINAES,

e, tendo como base uma instituigdo universitiria particular ¢ complexa, tem
evidenciado a relagdo fortemente urdida constituida entre as pessoas da instituicio.
Ha uma diversidade de pessoas: alunos, professores, funcionirios, coordenadores,
diretores, reitores provenientes das mais vatiadas camadas sociais ¢ ambientes.

Cada pessoa com seu petfil, ideais, anseios, costumes, cultura estd ligada 4s demais.
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“Avolumam-se, nesse sentido, idéias, acontecimentos e praticas advindas dessa
multiplicidade de pessoas que vém contribuindo para o crescimento da universidade”
(p.342).

Na auto-avaliagio, a publicagio do parecer é de vital importincia e pode
ocorrer de muitas maneiras, incluindo a exposigdo oral, memorias escritas ou
documentos extensos. Independentemente dos meios utilizados (esctito, oral, video,
grafico ou alguma combinagio de meios), a claridade é essencial. Comumente, o
informe é um texto de forma breve e de ficil compreensiao, que servird de marco
de discussio e elaboragio de alternativas de deciséo e de atuagio. O texto deve ser
debatido internamente antes de sua publicagdo e conter as recomendagbes concretas
para a supera¢io das debilidades detectadas, além de propor solugdes para os
problemas e consolidar as fortalezas.

Na avaliacdo interna, de um dngulo, os sujeitos ali inclusos tém como
vantagem o fato de estarem préximos ou insertos no imbito da avaliagdo. Por
outro prisma, comumente a limitagio € a falta de objetividade nas questdes avaliadas.
A auto-avaliagio ndo terd muita legitimidade se ndo for completada pela avaliagio
externa. A avaliagio externa por si tampouco garantird éxito, porém é um
instrumento que as institui¢ées e o Estado utilizam para manter o controle e a
qualidade do ensino. Na avaliagdo externa, os sujeitos avaliadores possuem a
vantagem de ter independéncia ¢ autonomia em relagdo as agdes a serem
desenvolvidas, alcan¢ando maior objetividade. Sua desvantagem deve-se ao pouco
conhecimento da realidade na qual a universidade esti inserida.

A avaliacio externa é realizada por profissionais ndo integrantes da instituigio,
que tém um determinado nivel de autonomia para decidir o qué, como e por que
avaliat. Segundo Cruz Cardona (1999), a avaliagio externa é um processo em que
intervém especialistas, detectando os problemas e dificuldades, propondo cursos

alternativos de agio, porém nio se comprometendo com a introdugio de corregdes.

" No parecer de Gasparetto (1999), a avaliagdo externa, quando realizada com

~ honestidade de propésitos, tem seu valor e € necessiria. Fadndez (1999) assinala

. que a avaliagio externa tem importincia capital para a “‘acreditacido” da instituigio.

Desta forma, as comissdes de pares de avaliadores devem cumprir alguns requisitos
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de competéncia disciplinar e técnica, assim como uma absoluta independéncia e
imparcialidade. De acordo com Oliveira (1998), a avaliagio externa é uma pritica
adotada em virios pafses e sutgiu no cendrio nacional a partir de 1990, como uma
estratégia utilizada pela gestdo pablica para avaliar a qualidade do sistema. A
avaliagio externa possibilita um diagndstico capaz de orientar politicas educativas
e da prépria sociedade na apreciagio da qualidade da educacio e,
consequentemente, na tomada de decisdes.

Para Villa (1998), os avaliadores tém credibilidade na medida em que exibem
formagio, competéncia técnica, conhecimento consideravel, destrezas nas relacSes
publicas, além de outras caracteisticas que sdo consideradas necessirias para 0s '
clientes e demais usudrios dos tresultados e informes da avaliagdo. No parecer de -
Gatti (2006), atualmente se pede aos avaliadores modos menos “burocraticos”
(...) “para abrirem-se is posturas dial6gicas; a sistemas de trocas e construgio de
consensos; 4 lida democritica como o dissenso; a busca de compreensdes quanto .
aos processos desencadeados, a partir de aportes significativos de virios campos
disciplinares, da estatistica 4 antropologia cultural” (p.13).

Nascimento e Batbosa Xavier (2002) alertam que hd uma tendéncia na
avaliacio institucional de esquecer as avaliagdes externas, uma vez que quase sempre
incotporam desagradiveis requerimentos, além de favorecerem uma comparagio
inequivoca. A avaliagdo, como reflexo, corretivo e estimulo, € um dos principais
fundamentos para a consolidagdo da qualidade. Ela deve ser impulso e orientagio
para o desenvolvimento interno e nio ser considerada como uma auditoria apenas,
cujo fim é apontar os erros e punir os culpados. A avaliagio externa (...) “busca
avaliar os resultados e conseqiéncias de cariter técnico e social mais amplos”
(p.98).

Portanto, a avaliagio institucional é uma avaliagio de processos e produtos.
O importante é que nio haja uma priotizagio do produto em detrimento do 4
processo. Sempre € oportuno considerar que o processo avaliadvo tem diferentes
pontos de vista a serem considerados. O técnico caracteriza-se pela objetividade,
¢ a pratica traz a subjetividade. O impottante é buscar o didlogo entre a objetividade

e a subjetividade, a teoria e a pratica.
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Ideologia subjacente e algumas questdes para a reflexdo

Ao longo da histéria, a educagio brasileira passou por diferentes perfodos, e
as leis reguladoras, com algumas excegdes, foram feitas por pessoas que estavam
no e com o poder pata petpetuar o status quo e nio necessariamente pensar no
bem que a educacgio poderia provocat para o desenvolvimento individual e coletive
da nagio. Sempre é oportuno lembrar que, para determinados Estados, quanto
maior 0 nimero de analfabetos funcionais ou letrados acriticos, mais ficil é a tarefa
de “governar” para os interesses préprios, imediatos e lucrativos, esquecendo-se
das reais necessidades e aspiragdes do povo.

No Brasil, nos dltimos anos, a corrupgio aflorou em todos os nivels e esferas.
Se, de um lado, os coftes publicos tiveram desfalque de cifras provavelmente
incalculdveis por parte do executivo, legislativo e judiciario; por outro dngulo, o
Estado, que arrecada com a “mio diteita”, é incapaz de abrir 2 “mfo esquerda”
para investimentos. Assim, estio sendo drasticamente reduzidas as despesas e
investimentos em 4reas estratégias como educagio, saide, transportes, saneamento
basico, etc. comumente, com a alegacao de falta de recursos. Como conseqiiéncia,
0 caos estd instalado nas universidades publicas. Como forma de se manterem
vivas e repartirem os parcos recursos com que o Estado acena, elas necessitam
incorporar novos servigos e modalidades de ensino, como o ensino 4 distincia, que
ha poucos anos eta tejeitado pela academia quase de forma uninime.

A avaliacio institucional, inserida neste marasmo de descaso com o
patrimdnio publico, ao longo da histéria nacional, nunca foi prioridade, e,
certamente, nao o serd no futuro, 2 ndo ser que se faga necessiria para manter
privilégios e interesses de grupos ou de instituigses, para manter o controle, a
ordem nacional e certas ideologias.

No que concetne 4 avaliagio dos programas de pés-graduagio stricto sensu,

2 partir de 1976, em pleno regime militar, se de um lado a forma como foi implantado

o processo de avaliagio criou apatia em relagio com a avaliagio institucional por

parte da academia e da sociedade civil organizada, pot outro prisma, gragas a

| avaliagdo rigorosa da Capes, o Brasil & hoje um referencial mundial nos programas
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de mestrado e vem se destacando também nos doutorados. Desta forma, a avaliagio
imposta de forma autotititia, de cima para baixo, cujo objetivo era a censura e o
controle, trouxe qualidade impar a estes programas. Lampert (1998), em seu trabalho
“A pesquisa na pés-graduagio em educagio”, partindo do pressuposto de que 2
pos-graduacio se caracteriza pela pesquisa, assinala que é mister avaliar/reavaliar
o grande nimero de cursos, muitas vezes superior ao de paises desenvolvidos que
tdm investido em educagio, ciéncia e tecnologia. A pés-graduagio deve ser
oportunizada democtaticamente a todos, porém a qualidade (pesquisa e ensino)
deve ser norteadora tanto no que se refere aos cursos académicos como no que
tange aos profissionais.

Sabe-se que a Lei 5.540/68 visava a modernizar a universidade brasileira,
tornando-a um instrumento mais eficiente em favor dos interesses predominantes.
Pretendeu-se, em sintese: formar mio-de-obra barata e especializada para atender
aos interesses empresariais nacionais e internacionais; institucionalizar a
dependéncia da universidade aos interesses das grandes empresas; produzir méo-
de-obra para manter a estrutura tecnocratico-militar do neocapitalismo do Brasil;
e produzir legislagio repressiva para conter estudantes ¢ populagio, legitimando o
modelo politico e econémico implantado pelos militares em 1964. Assim, a tradigdo
liberal da universidade foi interrompida. Surgiu a universidade tecnocritica. Com
base no autotitarismo, o poder passou a ser exercido mais por militares e tecnocratas,
e as atividades univetsitirias, por eles controladas.

A luz deste contexto, a avaliagio dos cursos de graduagio fazia-se necessitia.
Algumas iniciativas foram tomadas, a partir dos anos 80, em virtude da pouca
qualidade no ensino superior. O Programa de Avaliagido da Reforma Universitiria
(PARU), primeira pesquisa nacional sobre a gestdo das universidades brasileiras,
concebido como instrumento para apontat as vantagens e os problemas que as
instituicdes e cursos estavam enfrentando, a partir da Reforma Universitiria, -
objetivou a reorganizagio do sistema educacional fundamentada nestes dados. O
GERES, outra iniciativa, também ndo obteve o éxito imediato esperado, porém
seu relatorio foi importante contribuigio 4 efetivagdo da Lei n® 9.131/95
(PROVAQ). o) PATUB, que, por sua vez, conseguiu envolver as IES e difundir
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uma cultura de avaliacio, considerava, conforme o Documento Basico de Avaliagio
para as universidades brasileiras (1993), que a avaliagio deveria ser um processo
continuo de aperfeicoamento do desempenho académico, uma ferramenta para o
planejamento e gestic e um sistematico processo de prestagio de contas 4 sociedade.

Posto isso, percebe-se que a massifica¢io desenfreada do sistema de educagio
superior e a falta de um acompanhamento sistematico, sob um prisma, sdo alguns
geradores que provocavam a queda na qualidade do ensino superior. Por outro
lado, iniciativas eram indispenséaveis. Entre caminhos e descaminhos, no periodo
de 1983-1994, o Governo, quer de forma autoritiria ou participativa, buscava
encontrar alguma alternativa para manter sob controle o sistema de educagio
superior. Mesmo que ndo tenha conseguido alcangar o objetivo explicito, que era
elevar a qualidade, pode-se apontar que o logro obtido por estas iniciativas, com
curta duracio de vigéncia, foram os debates, o envolvimento dos diferentes
segmentos e atores sociais na discussio e a aceitagdo da necessidade de ser ctiar
uma cuoltura de avaliagdo institucional.

A intensificacio do processo de globaliza¢io exigiu novos mecanismos de
controle da qualidade dos produtos, incluindo a educagio. O ex-presidente Fernando
Henrique Cardoso, i luz do cendrio mundial, em 1994, através de Medidas
Provisérias, mudou o Conselho Federal de Educagio para Conselho de Educagio
e redefiniu as suas competéncias. Estas medidas foram importantes para a montagem
de um sistema de avaliagio nacional com énfase no produto. O Exame Nacional
de Cursos, mais conhecido como PROVAQ, regulamentado pela Lei n®. 9.131, em
1995, definiu como o MEC devetia realizar a avaliagio dos cursos e das instituigdes.
O objetivo principal era avaliar os cursos de graduagio ¢ utilizar as informagdes
obtidas pata a regulamentagio do sistema, pois a intengdo do Governo era de
continuar a expansio e diversificar a oferta, sem acarretar perda de qualidade.
- Este sistema, de um lado, estimulava o ranking entre as IES, por outro, ameagava
de fechamento automatico os cursos com conceitos D ¢ E.

QO PROVAO, com uma visio eminentemente regulatoria, foi uma iniciativa
- arrojada pot parte do Governo para atender ao mercado e causou inumeras

polémicas. As institui¢Ses de ensino, através de diferentes mecanismos, tentaram
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se adequar s exigéncias do novo mecanismo, sem necessatiamente promover a
qualidade do ensino. A divulgagio répida dos resultados merece consideragio,
porém estes conceitos, conforme ji mencionado anteriormente, nio
necessariamente expressavam a qualidade dos cursos.

O SINAES priotiza uma mescla de perspectiva formativa e emancipatoria,
objetivando 20 mesmo tempo melhorar a qualidade do ensino e regular a expansio
do sistema; busca a integragdo das dimensdes internas e externas, somativa €
formativa e atribui 4 IES um papel importante no processo avaliativo, através da
auto-avaliagdo, Este sistema é mais ponderado ¢ abrangente que os anteriotes,
sendo o didlogo e a ajuda importante 4 construgdo de um verdadeiro sistema de
avaliacio, condizente com a realidade da instituigdo. Por outto lado, certamente
encontrard muitas dificuldades em divulgar os resultados em um curto prazo, o que
podera desestimular o processo avaliativo. Como o sistema foi implantado -
recentemente, necessitari de alguns anos para que se possa efetivamente fazer um
exame mais acurado sobre sua viabilidade e eficicia na melhotia da qualidade do
ensinc supetiot.

Portanto, entre debates, iniciativas, tentativas, decretos, portarias, pareceres
e reformas, esti se procurando encontrar um sistema de avaliagic institucional
para a educagio bisica e ensino superior, capaz de ajudar a melhor e qualificar o
ensino brasileiro em todos os niveis e esferas. De um lado, hi a massificacio, 2
diversidade, o emprego de recursos tecnoldgicos de ultima geragdo, um quadro de
recursos humanos, geralmente, altamente qualificados nas IES, avangos
quantitativos na formagio de professores para a educagio bdsica, utilizagdo de
propostas pedagdgicas progressistas, uma farta literatura especializada disponivel.
Por outro dngulo, a qualidade do ensino, a predisposigdo dos estudantes, a exigéncia,
as expectativas ¢ a disposi¢gio dos docentes decrescem, paulatinamente, no
cotidiano. Nesta dialética, aos discentes cabem algumas indagacdes basicas: vale a
pena sacrificar tanto tempo das vidas, como prisioneiros em uma instituigdo escolar, E
aprendendo poucos contetidos significativos, se esta mesma nio assegura emprego,
melhor preparagio para enfrentar um mundo inseguro, violento ¢ com poucas

perspectivas? A escolaridade é indispensivel, se hi tantos milionarios ou pessoas
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que tém status social ¢ poucos anos de escolaridade? Aos profissionais cabe se
perguntat: estd havendo tetorno social e financeiro apds tanto investimento?

A deteriorizagio dos espagos, as condi¢des de ensino desprovidas e o
aviltamento de salarios dos docentes sdo varidveis que precisam ser consideradas e
sio condi¢io 4 melhoria do processo. O caos estd instalado. Nfo hi perspectiva de
reversio deste quadro emn cutto prazo, pois a educacio - patriménio pablico — ao
longo da histéria da educagio brasileira foi relegada, nio sendo prioritaria na
formagio de cidadios a nagio brasileira. Na pds-modernidade, a educagio é uma
mercadoria desacreditada, como tantas outras disponiveis no mercado. Paga-se
um preco alto para obter-se certa qualidade. De governo a “desgoverno”, as leis
sao construidas para a manutengio de interesses ¢ privilégios, ndo necessariamente
coletivos. Todo este descuido, ac longo da histdriz, é o produto de um processo de
construgdo cuidadosamente planificado pelos detentores do poder e elaboradores
das politicas publicas, privilegiando interesses particulares e, usando da corrupgio
para enriquecimento ilicito, em detrimento do social e cultural.

A construgao de sisterma de avaliacdo nacional, de um lado, é indispensavel
para uniformizar procedimentos, manter a qualidade ¢ a credibilidade no sistema.
“Do ponto de vista dos que defendem uma perspectiva democritica e social de
educacio, certamente hd um consenso acerca da necessidade de as instituicGes de
ensino serem avaliadas” (GOUVEILA et al, 2005, p.126). Por outra perspectiva, a
extensio territorial, as peculiaridades regionais, a falta de recugsos para a implantac¢io
e acompanhamento, a grande gama, heterogeneidade e diversidade de instituigcdes,
sdo entraves quase intransponiveis. A constru¢do de um sistema avaliativo nacional
que contemple todas estas varidveis é um grande desafio, mas também uma
perspectiva a ser perseguida. Por fim, deve-se refletir se vale a pena tanta preocupagio
com um sistema de avaliagio nacional sem que haja uma reversio deste quadro
politico, econdmico, social, cultural cadtico neste pais industrializado, corrupto,

com enormes disparidades sociais, onde as politicas piblicas ndo sdo prioridade. A

" quem mais interessa um sistema nacional de avaliagio? Ao capital avangado na

+ aldeia planetiria ou 2 Nagio Brasileira, soberana, mas dependente dos paises centrais

e do mundo globalizado?
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Abstract — The institutional evaluation, product of advanced capital and globalised world,
constitutes as an integrate part of the agenda of almost all universities of the world and of this case
study. At first instance, through an overview, it will be situated in a contextualized form this issue of
the occidental wotld. Following the discourse it will be made in a synoptical form, an incursion in the
history of higher Brazilian education to find and analysis the main attempts to operationalise the
evaluative process in Brazilian university. At the light of legal and theorical aspects it will be given
special emphasis in the analysis of the National System of Evahuation of Hight Education — SINAES
—established by law 10.861/2004, which s the process that is currently in effect. As culmination it will
be examined the ideclogy behind the process of the institutional evaluation and also with the
objetive of reflection, it will be done some final, considerations and pertinent questions.
Key-words: institucion evaluation, National System of Evaluation of Hight Education, Hight
Education
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