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Resumo — O direito de acesso i informacio nio se restringe apenas as fontes convencionais,
disponibilizadas nos acervos das bibliotecas. A atual sociedade da informagao acelerou o progresso
cientifico e tecnoldgico das nagGes, mas trouxe consigo uma nova classe de excluidos. Sdo pessoas que
nio conseguem ter acesso e usufruir da informagio como um bem necessario a cultura e a propria
sobrevivéncia do homem. A biblioteca piiblica como institui¢do social e democritica cumpre o seu
papel, facilitando o acesso 4 informagio a todos que dela necessitam. A Instituicio de Ensino Supetior
exerce a sua missdo, relacionando com a comunidade local e regional, participando ativamente dos
problemas sociais. A parceria entre ambas as institmicSes é uma demonstracio clara do acreditar que
somente a conjugagio integrada de esfor¢os poderi superar os inimeros desafios.
Palavras-chave: informagio,. cidadania, Biblioteca Pablica.

1) Introdugio

Ao longo da histdria, a biblioteca piblica brasileira mostrou-se uma instituigio
alheia aos interesses da populagio, representada, na grande maioria, por analfabetos. 2
Ao invés de firmar-se como um espago de inclusio, abrindo igualmente suas portas
a todos da sociedade, tornou-se um espago testrito aqueles que dominam a leitura
€ a escrita. Somente nos anos 60 a 80, periodo em que a informacio foi considerada

um instrumento de dominagio e que deveria ser aproptiada pelas classes populares,
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é que se percebe um esfor¢o maior de algumas bibliotecas no sentido de facilitar o
uso da informagao.

A leitura € um instrumento fundamental para ampliar o conhecimento e
tornar ¢ cidaddo um conhecedor de seus direitos, tornando-o mais ative na sociedade.
Entretanto, se considerarmos que as bibliotecas publicas atendem, na grande
maioria, pessoas letradas ou que possuem um nivel minimo de letramento, € possivel
criar alternativas de inclusdo das pessoas analfabetas ou semi-analfabetas que ndo
usufruem do direito de se informar e, conseqiientemente, deixam de exercer a sua
cidadania.

A informagio oral e inter-pessoal é uma forma bastante eficaz que possibilita
maior esclarecimento e orientagio das pessoas em suas necessidades bisicas do
dia-a-dia. E também conhecida como informagio utilitiria que acontece através
do processo de comunicagio € do contato direto entre as pessoas.

A informagio utilitiria, pela sua prépria natureza de abordar questGes pessoais
e do cotidiano, é transmitida, mais usualmente, de forma verbal ¢ dificilmente é
encontrada nos acervos convencionais das bibliotecas.

As classes sociais mais necessitadas, muitas vezes, deixam de usufruir de
seus direitos por nio saberem onde e como busci-los pela falta de informagao.
Diante desta realidade, o papel da Biblioteca Publica ¢ fundamental para auxiliar
as pessoas 4 encontrarem o caminho certo para a solugo de seus problemas.

A experiéncia da Biblioteca Publica Municipal de Araxa - MG mostra que €
possivel ir além das func¢ées bdsicas de preservar, organizar e difundir o
conhecimento. A estratégiz possui um cariter democritico e desenvolve servigos
relevantes 3 comunidade, que passam 2 setvir nio apenas aqueles individuos
alfabetizados e estudantes que procuram a biblioteca piblica, mas a grande massa
de pessoas excluidas que nio tém conhecimento ainda do que seja uma biblioteca,
. e para as quais a informagio pode significar a solugio de um problema, a obtencio
- de um beneficio social.

A extensio bibliotecéria e a extensao universitaria tém como objetivo comum
interagir com a comunidade onde a biblioteca e a universidade estdo inseridas. As

agdes de responsabilidade social de ambas as instituicdes podem ser perfeitamente
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cumpridas através dos lagos de parceria. Enquanto a primeira disponibiliza recursos |

materiais, recursos humanos e infra-estrutura do servigo {unidade mével, acervos,

equipamentos e funciondrios) para levar a informagdo e o conhecimento 2 |

comunidade, a segunda se organiza para colocar em campo os agentes disseminadores

da informagio e do conhecimento, através da participagio e do envolvimento dos |

alunos e professores.

A proposta funciona como uma via de duas mdos, em que 2 biblioteca e 2
universidade levam conhecimentos e/ou assisténcia 4 comunidade, e recebem como
retroalimentacio influxos positivos, tais como suas reais necessidades, seus anseios,
aspiracSes além de aprender com o saber dessas comunidades. O compartilhamento
do servico de extensdo visa facilitar o acesso 4 informacio e conhecer de perto as |
reais necessidades da comunidade em que a biblioteca piblica e a universidade
estdo inseridas, possibilitando o desenvolvimente de agées em prol da comunidade.

A metodologia aplicada patte da comunicagdo inter-pessoal através do didlogo
entre os universitirios e a comunidade, da pritica sistemdtica de registro das

informacdes, anilise e diagndsticos das necessidades de informagio, orientagio,

esclarecimento e encaminhamente do cidadio as fontes certas.

2) A evolugdo do papel da Biblioteca

A biblioteca enquanto instituicdo firmou-se como memoria coletiva das
expetiéncias cientificas e culturais das sociedades antigas e medievais. Da fungio
de preservar, deparou-se com o aumento acelerado da produgio cultural, passando
a exercet a funcio de ogganizar e disseminar os registros graficos, visuais e sonoros.

A biblioteca publica, desde o seu surgimento, em 1850, acumulou quatro '

i

fungdes basicas que estdo presentes até os dias atuais: a fungio educacional |

JRESSa ey

entendida como supotte 20 ensino; a fungio cultural agregada 4 educagio e
entendida como um meio capaz de ampliar a inteligéncia das pessoas; a funcio
recreacional como forma de oferecer o entretenimento através da leitura, e a fungio

informacional que surge no bojo de um amplo movimento contestatédrio, no final
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dos anos 60 e inicio dos 70, em busca de uma nova fungio para a biblioteca publica.
Torna-se, assim, uma instituigdo menos interessada em colecionar livros e mais
preocupada em reunir pessoas, ou seja, mais humana. O grande desafio dessa fungio
é fazer com que a biblioteca publica conquiste um espago socialmente Gtil e que
seja capaz de ajudar as pessoas a encontrarem a solugio de seus problemas.

De acordo com o estudo de MUELLER apud FIGUEIREDO, 1996, p.
107), o papel da biblioteca pablica eveoluiu ou foi-se alterando, de uma instituigio
voltada 4 educagio do cidadio, do alargamento da sua cultuta e do seu lazer, para
estas novas funcfes “de cardter comunitrio, ligado 4 necessidade de informagio
para as atividades didrias”.

Para que a biblioteca publica possa atuar como um sistema de informagio,
ela necessita dar relevincia a informacio do cotidiano de seus usuirios —
informacdes essas vitais e necessirias 4 sobrevivéncia. Sdo informagSes ndo

encontradas em livros e, muitas vezes, nio registradas sob outra forma.

3} O conceito e a necessidade de informag.do

Le Coadic (1996) define o termo informagdo como (...) “um conhecimento
inscrito (gravado) sob a forma escrita (impressa ou numérica), oral ou audivisual”.
(..). “E um significado transmitido a um ser consciente por meio de uma mensagem
inscrita em um suporte (...).” (LE COADIC, 1996, p. 3).

Quanto 4 necessidade de informagio, Iobashi € Talamo (2003) mostram
que o entendimento dos tragos caracteristicos torna-se mais claro quando se faz a
. seguinte analogia: a informagio, como alimento, € um bem. “Da mesma forma que
3 a falta de alimento provoca fome, a falta de informacio provoca auséncia do
5 conhecimento” (KOBASHI E TALAMO 2003, p.8-10).

“ Na busca por solucionar situagSes de caréncia e de escassez, a sociedade
- organiza seus estoques de informacio e estabelece estratégias especificas para coloci-

_ los em agio, para transforma-los em fluxos, tendo um dnico objetivo: que o individuo
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0s captute, promovendo a agic de conhecer.

Para entendet uma real necessidade de informacio, Le Coadic suscita o .

seguinte questionamento:

(...) o que leva uma pessoa a procurar a informagio? A :

existéncia de um problema a resolver, de um objetivo a

atingir e a constatagio de um estado anémalo de .

conhecimento, insuficiente ou inadequado. A necessidade :

de informagio parecia pertencer entio & categoria das
necessidades humanas bisicas. O fato, porém, de a
necessidade de informagic ndo ser compartithada
igualmente por todos os seres humanos nos leva a
questionar sobre a verdadeira condigio:

a) existe uma necessidade de informagio bem-definida,
como as necessidades fisicas, e que pode ser considera em
si mesma uma necessidade fundamental?

b) ou a necessidade de informagio é uma necessidade :

derivada que setvird 4 realizagdo de outros tipos de

necessidades? (LE COADIC, 1996, p. 40).

Em relacio a uma necessidade derivada, Le Coadic (1996) lembra que o

enfoque tradicional em ciéncia da informagdo considera que o usudrio chega ao |

sistema de informac¢io com uma necessidade mais ou menos bem especificada. A

fungio do sistema é fornece-lhe a informagio. Pressupde que os individuos tém |
necessidades de informagio da mesma forma que necessitam de um alimento ou |

abrigo. Sendo assim, a necessidade de informagio tem ¢ mesmo grau de importincia |

que uma necessidade fisica fundamental. Entretanto, varias s2o as pessoas que |

nunca utilizaram um sistema de informagio, o que comprova que a necessidade de
informacio, quando existe, € uma necessidade derivada, exigida para a realizagdo
de uma necessidade mais fundamental.

Quanto a0s tipos de necessidades de informagio, consideram-se duas classes

detivadas de necessidades fundamentais: a necessidade de informagio em fungio
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do conhecimento e a necessidade de informacio em fungdo da agio. A primeira é
uma necessidade derivada do desejo de saber, de sanar uma ddvida, de se libertar
de uma angustia. E encontrada nas bibliotecas através dos livros, mas nio é repartida
igualmente. O outro tipo é a comunicacdo informal desse conhecimento, a
comunicacio inter-pessoal, determinada pelas estruturas sociais que também sio

desiguais.

4) Cidadania

Jaime Pinsky (2003, p.9) na obra Histéria da Cidadania diz que o exercicio
dos direitos civis, politicos e sociais garantem ao individuo participar, integrar e
interagir na sociedade, possibilitando o exetcicio pleno da cidadania. Na sua
concepgio, a cidadania nio é uma definigio estatica, mas um conceito histérico, e
seu sentido varia no tempo e no espago. Desta forma, ndo hi um conceito dnico ¢
eterno de cidadania. Pelo contrario, no desenrolar da historia, varias foram as
acepgdes dadas a este status humano, até a pluralidade de concepgdes da atualidade.

Para Vieira (2004, p. 22), a cidadania tem assumido historicamente varias
formas em funcio dos diferentes contextos culturais. O conceito de cidadania,
enquanto direito a ter direito, tem-se prestado a diversas interpretagdes. Entre elas,
tornou-se classica a concepgido do socidlogo inglés Thomas Humphrey Marshall,
que, analisando o caso inglés e sem pretensdo de universalidade, generalizou a
nocio de cidadania e de seus elementos constitutivos (MARSHALL, 1967).

Em Cidadauia, classe social e status, o socidlogo apresenia uma espécie de
cronologia da evolugio dos direitos do cidaddo, usando como base para seu estudo
o caso da Inglatetra, bergo da Revolugio Industrial. Segundo o autor, no modelo
de cidadania inglés, os primeiros dircitos a se estabelecerem foram os civis (no

século XVIII), que sio aqueles direitos que dizem respeito ao individuo, como a

 liberdade e a igualdade perante os homens. Em seguida, vieram os direitos politicos

(no século XIX), como o voto e as democracias, que deram ao cidadio a

oportunidade de mais participagio no Estado. Por dltimo, foram os direitos sociais
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(no século XX), quando o Estado passou a oferecer ao cidaddo, de forma universal, -

0s servigos publicos, como a educagio, saide, transporte, lazer etc.

Se considerarmos 2 imagem de uma pirimide de direitos, podemos dizer que °

na sua base estio os direitos civis, que sustentam todo o resto. No meio, ficam os

direitos politicos €, no topo, os sociais. Segundo Manzini-Covre (2001, p.15), esses

trés conjuntos de direitos, que comporiam os direitos do cidadio, ndo podem ser !

desvinculados, pois sua efetiva realizagio depende de sua relacio reciproca. Esses

direitos sdo dependentes da co-relagdo de forgas econdmicas ¢ politicas para efetivar.

Nesse contexto, esta a dificil reflexio: os direitos de uns precisam condizer com os :

direitos dos outros, permitindo 2 todos o diteito 4 vida no sentido pleno — trago -

basico da cidadania. Portanto, trata-se de um direito que precisa ser construido -

coletivamente, nio s6 em termos do atendimento as necessidades bisicas, mas de

acesso a todos os niveis de existéncia, incluindo o mais abrangente, o papel do(s) .

homemy(s) no Universo.

5) O direito de acesso 1 informagio

Com base no Manifesto da Unesco, Macedo e Semeghini-Siqueira (2000, .

p.3) mencionam que os individuos de cada pais tornar-se-do verdadeiros cidaddos

se assim se conduzirem, ¢ para tal deverio ser pessoas bem informadas, por meio |

de leitura, estudos, debates com seus pares, ¢ capazes de exercer seus direitos -

democriticos e papéis ativos na sociedade. Entretanto, a participagdo efetiva do .

sujeito, consciente de sua cidadania e da importincia de agdes construtivas para o

desenvolvimento da democracia, dependera tanto da educacio adequada e das

ideclogias vigentes no pails como do livee ¢ irrestrito acesso 3 informagio, ao
conhecimento.

Na opinido de Macedo ¢ Semeghini-Siqueira (2000, p.4), o Gnico caminho
para a educa¢io mudar o Brasil, tornando o pafs mais equilibrado socialmente, é
capacitar de modo eficaz todos os individuos para que se tornem cidadios

responséavels ¢ possam exercer o direito de cidadania na Sociedade da Informagio
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ou Sociedade do Conhecimento.

O direito de conhecer e de se informar é a face reversa do direito de expressar
e de comunicar. Se, por um lado, os meios de comunicagio podem cobrir liviemente
os mais diversos assuntos, fazer anilise e emitir suas opinies, por outro, o cidaddo

terd condiges de formar sua opinido e expressd-la, se desejar.

6} Servigo de informagdo 4 comunidade

Em uma linha mais moderna de atuagio de bibliotecas publicas, Figueiredo
(1999, p.102) mostra que os servigos de informagio sio compreendidos como
aqueles trabalhos bibliotecdrios dirigidos de maneira mais direta aos usudrios,
conhecidos também como servigos publicos, ou, ainda, os servigos fins da
biblioteca, razido da sua prépria existéncia.

Para Almeida Jinior (2004) nio ha, ainda, um conceito consensual na
literatura do que seja a informacio piblica. No entanto, considera que mesma €
direcionada para um grande piblico, ou seja, para toda a sociedade. Os espagos
onde a informagio publica é disseminada sdo bastante diversificados e mantidos
pelo Estado, fundagdes ou grupos de pessoas envolvidas com alguma atividade de
ambito social. Ao ser veiculada, ndo pode se restringir apenas 4 escrita. Deve
incluir, dentre outros meios, a informagio oral. Geralmente a informagéo piblica
visaa formagio da cidadania, através de informagdes escolares, utilitarias, culturais,
de lazer, de educacio continuada, de auto-educacio ete.

Suaiden (1995, p.55) revela que no Brasil a porcentagem de nio usudrios nas
bibliotecas publicas ultrapassa 4 de usuitios. De uma maneira geral, os ndo usuarios
vivem em comunidades carentes dos centros urbanos e se deparam ndo apenas

com a falta de biblioteca, mas também com os problemas econdmicos, culturais e

. educacionais. S3o as chamadas populagdes de excluidos e marginalizados.

As necessidades de informacio dos ndo-usuirios sio muito distintas e
compreendem o que podetiamos denominat como informagao utilitdria, destinada

a tesolver os problemas cotidianos. O estudo realizado por Polke (1982, p.25)
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mostra a estrutura da informacio utilititia e seus aspectos essenciais nas seguintes

ireas: saide, emptego, legislagio, educagio, lazer, moradia.

7) As praticas extensionistas

As bibliotecas publicas e as universidades devem desenvolver as priticas |

extensionistas, visando ao cumprimento de suas fungdes e da tespensabilidade :

social 2 elas incumbidas. A busca de estratégias para se aproximar da comunidade

onde estio inseridas, conhecer de perto as necessidades bisicas da populagio e !

prestat servigos que possibilitem ao cidadio exercer a sua cidadania sdc os passos

essenciais da pratica extensionista.

7.1 A extensio bibliotecaria

Em sua ofigem, o servi¢o de extensio caracteriza-se por levar para fora da !

biblioteca, através de unidades méveis, os servigos que a mesma presta em suas ;

instalagSes fixas, ou seja, 0 empréstimo de livros em domicilio, com prazo definido !

para sua devolugdo, e consulta nos préprios veiculos, do material de referéncia e

de periddicos.

Considera-se que o servigo de extensdo biblioteciria possibilitou uma -

importante mudanga na concepgiio de biblioteca puablica brasileira, ampliando a

reflexio sobre a sua responsabilidade social, especizlmente com as classes mais

necessitadas que, muitas vezes, sdo impedidas, por véirios motivos, de ter acesso

a0s servicos prestados 4 sede central.

Para Pimentel (1982), a caracteristica da extensio biblioteciria é levar : -

informacgio através de uma acdo educativa e facilitar a todos o acesso a informagio
¢ 4 cultura. Na interpretacio da autora, a extensio € um servico com dimensio
mais ampla e ndo se restringe a levar para fora da biblioteca os servigos por ¢la
oferecidos, mas, sobretudo, um programa com caracteristicas definidas, que tanto

pode ser levado por uma unidade mével como pode ser realizado no préprio prédio
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da biblioteca, num clube social, num campus universitirio, em escola ou outra
instituicio que se integrem, em regime de cooperagio, a0 programa. A autora

manifesta a sua idéia com a pertinente afirmagio:

{...) uma das caracteristicas do trabalho de extensio da
biblioteca puiblica € a criteriosa programagio das atividades
a serem realizadas junto as comunidades. Esse programa
constitui-se na razio de ser do préprio sistema de atuagio
biblioteciria, devendo ter as seguintes caracteristicas: ser
baseado na realidade local; estar voltado para as necessidades
da comunidade; ser permanente e flexivel; ser educacional,
continuo e evolutivo; ser cooperativo; possibilitar a avaliagdo
dos resultados. (PIMENTEL,1982, p.3)

Um programa com as caracteristicas definidas acima prevé uma evolugdo de
metas € objetivos da biblioteca publica, especialmente com relagdo 2 proposta de
cooperagio com outras instituicdes, e a integragdo com a comunidade, sem que
haja elitismo de servigos.

O Servico de Extensiio progride com novas formas de agio, interligando-se
com outras institui¢Ses, possibilitando que se instaurem o dialogo, a participagéo e
a conscientizacdo das classes mais necessitadas. A extensdo passa a caminhar para
a acdo cultural, a partir do momento em que comega a Incorporar 0s pPassos
fundamentais dessa nova metodologia que s¢ tesume na pratica do dialogo, da

participagio e da conscientizagdo..

7.2) A extensido universitaria

O pilar de sustentagdo da universidade: ensino, pesquisa e extensdo constitui
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as fungdes basicas do ensino superior, as quais devem ser equivalentes e igualitirias -

em seu tratamento pot parte das IES.

O artigo 207 da Constitui¢iio, ao afirmar que “as universidades obedecerio

a0 principic da indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensdo”, esclarece |
3> 2>

que as universidades sdo obtigadas a integrar essas atividades de maneira que se :

complementem, para bem formar seus universitirios. A universidade é detentora e

transmissora do conhecimento. Por meio da pesquisa, aprimora os conhecimentos

existentes e produz noves conhecimentos. Pelo ensino, conduz esses

aprimoramentos € os novos conhecimentos aos educandos. Por meio da extensio,

procede a difusio, socializagio e democratizagio do conhecimento existente, bem
como das novas descobertas 4 comunidade.

De com Silva (2007) a extensdo também propicia a complementagic da

formagio dos universitatios, por meio da aplicagio pritica do conhecimento. Assim,

forma-se um ciclo em que a pesquisa aprimora e produz novos conhecimentos, os

quais sdo difundidos pelo ensino ¢ pela extensdo, de maneira que as trés atividades

tornam-se complementares ¢ dependentes, atuando de forma sistémica.

O ensino, pesquisa e extensio sio atividades interdependentes, :

complementares e precisam ter valoragdes equivalentes no sistema universitario. :

A qualidade e o sucesso dos profissionais formados pelas universidades, dependem, |

diretamente, do nivel de desenvolvimento, equilibrio e harmonia entre essas trés

ireas da Universidade. E dificil conceber universitirios bem formados sem a .

influéncia dessa formagio sistémica interdependente e complementar que deve °

ser propiciada pelo ensino, pesquisa ¢ extensio.

Como forma de contribui¢io social i nagdo, a universidade vai até a |

comunidade ou, por vezes, pode receber pessoas da comunidade em seu campus, | -

prestando-lhes servicos, assisténcia, atendendo-lhes os anseios e as necessidades.
A universidade coleta dados e informagdes, realiza estudos e pesquisas, visando
bem atender 4 comunidade, Uma vez em contato direto com a realidade local, a
universidade tem a possibilidade de rever e atualizar a estrutura, seus curriculos e

suas agdes para o atendimento voltado a realidade do pais.
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8) A experiéncia do “Plantdo de Informagio do Cidaddo”

Da tradicional fungio de oferecer a educacio, a cultura e o lazer, surge a
necessidade da Biblioteca Pablica Municipal de Araxd tornar-se mais util
socialmente, exercendo na comunidade uma agio educativa que va além da oferta
de livros. Uma agdo inter-pessoal que envolve a comunicagio entre pessoas €
estabelece o didlogo.

A partir da estruturagdo do servico de informagéo oral, denominado “Plantdo
de Informacdo ao Cidaddo”, a biblioteca passou a oferecer 4 comunidade meios
para esclarecer as dividas, orientar ¢ encaminhar as pessoas as fontes cettas para a
solugio dos problemas do dia-a-dia.

Inicialmente, o projeto foi desenvolvido na unidade mdvel da Biblioteca
Municipal, em parceria com o Centro Universitirio do Planalto de Araxd
(UNIARAXA). O servigo de informagio contou com um grupo de estagidrios do
Curso de Direito que acompanhou o itineririo do énibus nos bairros da cidade, de

mar¢o a junho de 2006.

Agioncia Conlral
sASEISIENCIn Judicrinny
Providéneia Socii
Pracom
Resposta
Encamiihamente LA = l ~
=] Questio
i g
i F.4 ' 4
&.m i S
Esclarecimento
Ciclo da informagcao no servigo itinerante da Atendimentos realizados na sede da Biblioteca
biblioteca mével Municipal

Fonte: FONSECA, 2005. p.167.
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Apos a experiéncia do servigo itinerante, o atendimento foi fixado, a partir -

de julho de 2006, na sede da Biblioteca Municipal. Atualmente, optou-se por manter -

um atendimento fixo e didtio, na sede central ¢, nos finais de semana, nos bairros -

da periferia,

O projeto tem 2 adesio de outras entidades parceiras que se propuseram a |

contribuir para o desenvolvimento do servi¢o de informagio. A agéncia local da !

Previdéncia Social oferecen um treinamento 20s estagidtios ¢ a outras pessoas !

envolvidas no projeto, propiciando maior entendimento e seguranca no atendimento

das informacdes previdenciarias. J4 o Sistema Municipal de Defesa do Consumidor -
(PROCON) ¢ o Sistema Municipal de Emprego (SINE) também participam, dando

apoio informativo 4 equipe através de contatos telefdnicos ¢ materiais impressos. -

A frente do projeto, a Biblioteca Piblica Municipal preparou o espago -

destinado ac servigo de informacio 4 comunidade, bem como os recursos materiais

e humanos. Durante o desenvolvimento do projeto, procurou identificar as reais

necessidades de informagio da comunidade, organizando-as e disponibilizando-as |

de forma estruturada em banco de dados.

Dentre cs resultados obtidos, observa-se uma demanda acentuada, |

principalmente, por questdes relacionadas 2 informagio previdenciiria e ao direito

de familia: paternidade, pedidos de alimentos, execugio de alimentos, exoneragao

im isi
de alimentos, revisional de .

alimentos, unido estdvel,
separagio judicial, guarda de 80% 1
menor, inventario, execucio de  gpe |

cheque, doagiio de beans,
L ) . 40% -
solicitacdo de internacéo de

filho, obrigagdo de fazer, 20% -

reclamacio de impostos, seguto,

0% : , _
anulagdo de negdcio juridico e Alimertos  Separacio INSS R. Pensdo
alvara Judlcml Percentuais de atendimentos

Fonte: Banco de dados da Biblioteca Piblica Municipal - 2006
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O servigo de informacio implementou mudangas no gerenciamento da

Biblicteca Municipal como um sistema de informagfio e comunicagio, visando

atingir pablicos maiores e ampliar a sua agdo educativa ¢ comunicolégica. E uma

alternativa que permite aproximar a biblioteca publica das populagdes carentes,

ampliando a comunicagio através do didlogo. Essa pritica reduz a ignorédncia € a

incerteza, aumenta o nivel de consciéncia do cidadio, esclarece seus direitos e o

eleva 4 condigiio de participante da sociedade.

9) As vantagens do trabalho em parceria

No trabalho em parceria, as institui¢des envolvidas sio igualmente

beneficiadas pot comungarem os mesmos propositos e somarem esforos para

atingir um dnico objetivo,

Biblioteca Publica

IES

Cumprimento da fungio informacional

Oferra de infra-estrutura adequada de transporte e
demais recursos disponibilizados pela Biblioteca

Inovagio da extensio biblioteciria com priticas
sociais diferencindas

TFacilidade de integragio universidade-comunidade

Oportunidade de realizar um trabalho cooperativo
com a IES

Oportunidade de difusio ¢ socializagio do
conhecimento detido pela irea de ensino

Cumprimento da fungio informacional

Conhecimento da realidade da comunidade em que a
IES estd inserida

Maior credibilidade ¢ divulgacic da biblioteca na
comunidade

Possibilidade de diagnosticar necessidades de pesquisa
e outras agdes

Ampliagio dos servicos i comunidade além da
oferta da leitura

Prestagio de servigo e assisténcia 4 comunidade

Quadro 1 — Vantagens do trabalho em parceria
Fonte: Fonseca (2005, p. 156).

A Biblioteca Piblica tornou-se um importante instrumento para as ativida-

8 ; . . .
- des de extensio do UNIARAXA, considerando que oportuniza o contato direto do

aluno com a realidade do seu meio, ampliando os conhecimentos teéricos obtidos

em salas de aula. Entretanto, a biblioteca publica como um centro de informagao

precisa ir além do acesso 4 leitura. O fortalecimento de parcerias ¢ o caminho mais




facil para oferecer a comunidade outras opgdes de acesso 4 informagio para o |

exetcicio pleno da cidadania. |

10) Conclusio

Aos profissionais envolvidos no exercicio da fungio informacional, cabe aten- \
tar para os inimeros problemas sociais enfrentados pela populacao e criar alterna- [
tivas para transformar a realidade desse cendrio. }

Na atual Sociedade da Informagio, as competéncias exigidas dos profissio-
nais da informagio vio além do conhecimento especifico da area ¢ de outras afins. |
Requer-se também uma dosagem minima de sensibilidade, interesse e vontade prépria !
para praticar a¢gdes mais humanitarias em prol da coletividade. :

O acesso 4 informagzo da grande legido de excluidos pode representar uma |
melhoria de vida, a resposta de uma necessidade, o alcance de um beneficio social.

O contraste social do Brasil, marcado pela desigualdade e a exclusio de :
tantos brasileiros e a luta pelo efetivo acesso aos Direitos Humanos extrapola, e :
muito, o mbito da leitura. Somente uma agdo conjunta e ptogressiva, pautada na
pluralidade ¢ pela dialética, podera enfrentar e, quem sabe, vencer os desafios cada
vez maiotes e mais complexos que se apresentam ao exercicio da cidadania na |

atualidade e no futuro.

As atividades de extensio universitdria, t3o imprescindiveis a formagio do !

universitirio quanto o ensinoc e a pesquisa, precisam merecer por parte das IES,
maior atengio e aprego. As universidades particulares ndo podem prescindir da

extensio, pois sem ela estario divorciadas das comunidades onde estdo inseridas,

além de estarem alijadas de instrumentos e condicdes capazes de propiciat, aos
novos profissionais, uma formagao integral consolidada.
Se considerarmos que uma das dificuldades encontradas pela IES para de-

senvolver as atividades de extensio refere-se 4 falta de um veiculo disponivel com
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infra-estrutura prépria e adequada para conduzit os alunos, motorista disponivel,
funciondrios treinados e recursos didatico-pedagdgicos para dar suporte as ativida-
des; e, se por outro lado, a grande dificuldade da Biblioteca Pablica em exetcer
uma acio educativa na comunidade estd na dependéncia de agentes de informagio
- detentores de conhecimentos -, a patceria entre ambas as instituigGes se torna
petfeita, uma vez que possibilita a ampliagio do uso da Biblioteca Mével, a
integragio dos servicos e o compattilhamento das atividades de extensao, fortale-

cendo, assim, agées de responsabilidade social de ambas as instituigoes.
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Abstract — The right of access to information isn’t limited to the resources of conventional
libraries. The current information society has accelerated the technolegical and scientific progress of
pations but it has brought along with itself a2 new class of marginalized persons who aren’t able o
participate and take advantage of these sources, which is necessary for meeting the cultural and
physical needs of mankind. In the context of being social and democratic institution, libraries,
espectally public ones, fulfill their mission of providing the access to information for everyone who
needs it. The higher education institute fulfills its mission, relating with local and regional communites,
participaring of the social problems. The partnership between both institutions is a demonstration
of to believe that only the conjunction of efforts can overcome the countless challenges.
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