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Resumo; Este trabalho buscou apreender os movimentos, as tensSes e os processos de mudanga
pelos quais o Estado brasileiro e a educagio superior tém passado, notadamente apds os anos 90,
resultante de um amplo e diversificado processo de reforma implementado pelo ideario neoliberal,
tendo como gestores os organismos multilaterais. Em um primeiro momento, apresentou-se o contexto
em que se operou a reforma do Estado e da educagio superior e como estas foram instituidas,
considerando as diversas discussdes ja exploradas por autores como Silva Jr (2003), Dourado; Catani;
Oliveira (2004), Carvalho (2005) e Fonseca (2006). Em outro momento, de forma breve, analisou-sea -
{ltima politica para a avaliagio da educagio superior, a Lei de n® 10.861/2004, que instituiu o Sistema
Nacional de Avaliacio da Educagio Superior (SINAES), na tentativa de perceber os determinantes
ideoldgicos que permeiam o texto legal. Na filtima parte, apresentou-se uma experiéncia de autoavaliagao
de uma instituigio de ensino superior privada, mostrando os resultados de uma pesquisa realizada com
os docentes dessa instituigio para determinar a percepsao que eles tém do processo de autoavaliagio
institucional. Os resultados preliminares indicaram que, pelo menos em nivel da ret6rica, os professores
dainstituigiio pesquisada estio conectados a proposta propugnada pelo SINAES. No entanto, € necessario
o adensamento do debate, pois as atuais politicas piblicas paraa avaliagio sinalizam para a descontinuidade
das precedentes. Nas consideragdes finais, posicionou-se a favor do implemento de um processo avaliativo
que se torne legitime, na medida em que os membros da universidade optem por sua adesio com
conseqilente resgate da dimensfo formativa da avaliagio e, ainda, assumam a avaliacfio como instrumento
mais auténtico para assegurarem a fungio verdadeira da universidade, qual seja, ser um espago de
produgio da critica e da autocritica.
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Introdugio

Este artigo analisa as principais modificacBes que as instituiges de educagio superi- -
or vém sofrendo, no campo da avaliagio, apos os anos 90, como resultado de um diver-
sificado processo de reforma do aparelho estatal instaurado por meio das ideias deflagradas
pelas politicas neoliberais.
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O artigo tece breves consideragdes sobre a reestruturagio da administragio piblica
advindas da alteracio do modelo de Estado de Bem-Estar Social para o Estado Necliberal.
Busca, ainda, demonstrar que essa alteragio provocou indmeras mudangas no contexto
politico, social e econdmico com impacto, notadamente, para a intensificagio da
implementagio de avaliagBes na educa¢io superior no inicio da década de 1990. Estas
avaliagBes foram e vém sendo executadas em uma perspectiva da racionalidade instrumen-
tal de controle, que se realiza por meio de politicas pablicas' educacionais. S3o estas politi-
cas aqui compreendidas e tratadas analiticamente, aolongo desse artigo, como ndo apenas
determinadas pelas mudangas que ocorrem no papel do Estado, mas como parte do
processo de mudanga deste.

O texto caminha no sentido de esclarecer de que forma a avaliagio da educagio
superior {AES) se articula com as transformagdes politico-econ6micas e sociais ocorridas
nas altimas décadas e de compreender quais foram os determinantes que contribuiram
para que ela se tornasse o epicentro das politicas publicas para a educagio superior.

Em virtude do tempo/espago desse artigo, selecionou-se para uma anélise mais
detalhada o documento legal, Lei de n® 10.861/2004, que instituiu o Sisterna Nacional de
Avaliagio da Educagio Superior (SINAES), uma vez que ele constituiu-se no divisor de
aguas no que concerne s politicas de AES, no inicio de 2004, no Governo do Presidente
Luiz In4cio Lula da Silva. Pretende-se também perceber os determinantes ideclégicose o
grau de impacto dessa politica de avaliagio na pratica pedagbgica dos docentes universita-
£10s.

Tendo em vista esse propdsito, realizou-se uma pesquisa empirica, no ano de 2006,
com docentes de um Centro Universitario privado. O pressuposto € o de que a concepgao
de docéncia universitaria est4 sendo influenciada e alterada pelo impacto dos modelos de
avaliacio interna e externa implementados na iltima década, resultante da concepgio de
educagio dirigida para o atendimento 4 forma como se estruturam as intengdes do grupo
social dominante.

A presente pesquisa balizou-se nas seguintes questdes: Com qual concepgio de ava-
Hacio institucional os docentes se identificam? Qual a percepgio que eles tém sobre os
* impactos da autoavaliagio na sua pratica pedagogica? Qual a racionalidade que esta mol-
'+ dando a docéncia universitaria? De que forma os resultados da avaliagio do desempenho

docente sdo utilizados pelos professores da instituigio pesquisada? Quais as modificagdes
ja percebidas pelos docentes investigados na gestdo da IES? Essas questdes e outras sao o
' ponto de partida de uma pesquisa maior que, atualmente, estamos realizando com a finali-
dade de verificar as conseqiiéncias da atual politica de avaliagio da educagio superior
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implementada pelo MEC - Ministério da Educagio, e de que forma os atores percebem e
executam-na.

Reforma do Estado: a reconfigurag¢io da agfio estatal

A implantagio da reforma do Estado Brasileiro?, no inicio dos 90, procedeu-se
unilateralmente via atos executivos’, e trouxe conseqiiéncias diretas para o agendamento e
a determinaciio do contetido das reformas educacionais, tendo como pano de fundo o
projeto de Estado idealizado pelos defensores da nio intervengio do Estado nos setores
que demandam investimentos voltados para a garantia de acesso a bens publicos, por
exemplo educagio e saiide.

Este Estado que se estabelece, a partir da crise verificada no periodo de 1965-1973
foi definitiva para a mudanga na orientagio das fungdes do Estado, O Estado assume uma
nova posigio e atua por meio de politicas de liberalizagio, desregulamentagio, privatizagio
de bens e funcdes pliblicas, destinadas a garantir as condigdes e a flexibilidade necessaria ao
capital.

No campo educacional, a prerrogativa que o Estado assume com relagio a univer-
sidade, frente ao projeto neoliberal, como assevera Cunha (2005), & a de que:

Parece ficar bastante claro o vinculo entre o Estado e o papel que ele credita
i universidade, dentro de um contexto histérico-social e econdmico. O
que se percebe atualmente é 2 substituigdo da universidade como institui-
¢o educativa, participante da construgio da cidadania e consciéncia critica
nacional, por um papel que se reduz i formagio de profissionais que
respondam adequadamente s demandas de mercado” (CUNHA, 2005,

p-19).

Considerando a questio acima explicitada por Cunha (2005), no que se refere a
articulagio entre as fun¢des do Estado e de que forma elas se traduzem para o ambito da
universidade. Pode-se verificar que as atuais politicas de avaliagio da educagio superior -
guardam similitude com as politicas empreendidas para a reforma do Estado-nagio.

Autores como Silva Jr (2003), Dourado; Catani; Oliveira (2004), Carvalho (2005} e -
Fonseca (2006) que realizam estudos no campo das politicas publicas educacionais, especi-
almente no campo da Educagiio Superior, ja se posicionaram a respeito da reforma do
Estado Brasileiro®, no inicio dos anos 90, esclarecendo que esta foi motivada pela necessi-
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dade de superagio do Estado burocratico, produtor- empresario, com a introdugio do
Estado gerencial, regulador e, sobretudo, democratico.

As recomendagdes especificadas pelos organismos internacionais® paraa necessida-
de urgente de Reforma do Estado e, por conseqiiéncia seus sistemas educacionais, de
varios paises do mundo, em especial, os da Ameérica Latina, decorreram do pressuposto de
que as transformag8es em processo no capitalismo mundial, periodo 1965-1973, ndo
comportavam mais os modos de organizagio criados nos ambientes posterior ao pos-
guerra, ou seja, o chamado “Estado de Bem-Estar Social”. Este Estado foi estruturado
sobre uma burocracia especializada para que fosse possivel garantir o emprego e outros
direitos aos cidadios, para atuar de forma intervencionista na economia, ndo apenas tor-
nando-se o responsavel direto pela criagio e administragio de varias empresas piblicas,
como também pelo estabelecimento de uma carga fiscal intensa e progressiva que sustenta-
ria o emprego ou a renda dos desempregados.

No campo educacional, o Estado de Bem-Estar Social desenvolveu politicas vol-
tadas para esse setor no sentido de nio apenas garantir a qualificacio da méo-de-obra
existente, como também a manutencio do controle de parcelas da populagio nio inseridas
no setor produtivo. O perfil desse modelo de Estado foi o de n3o apenas transformar a
economia e as condigdes sociais que o adotou, mas também o proprio gerenciamento da
maiquina estatal. Na vida da populagio, foram perceptiveis as alteragdes provadas pela
implanta¢io do Estado provedor como

o0 aumento da cota do produto nacional bruto destinado 4 despesa publi-
ca;a complexificagio e ampliagio das estruturas burocriticas; o aperfeigo-
amento das récnicas de avaliagio das necessidades sociais; uma ampliagio
nas praticas de previs3o, planejamento e controle das despesas ptiblicas;
urna profunda intervengio nos movimentos do mercado, tanto com o
estabelecimento de politicas previdenciirias, quanto com aatuagio direta,
através do controle sobre empresas relacionadas a setores basicos de uma
sociedade, tais como telecomunicagdes e energia; a implantagio de uma
extensa agenda rna area social que garantia a oferta gratuita de servigos
como saide e educagio; e o forte vinculo entre o trabalhador e 0 Estado,
o qual foi nfio apenas o mator empregador, come também o responsivel

por ganhos da classe trabalhadora. (SILVA, 2008, p.48)

No final das décadas de 1970 e 1980, iniciou-se o processo de esgotamento do
Estado de Bem-Estar Social e seu funcionamento a partir da instauragio de uma forte crise
do capitalismo. O cerne da crise foi a alta dos pregos do petrdleo que provocou o aumento
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das taxas de inflagio desencadeando a ampliagio das despesas do Estado com questdes de
equalizagio da pobreza, o que levou a uma crise tanto de valores quanto de finangas e
gerenciamento do Estado.

A intervengio e a pesada atuagio do Estado na economia e nos setores sociais nao
mais demonstravam sinais do antigo sucesso; a ampla burocracia e o formato de
funcionamento do Estado passaram a ser criticados, sobretudo pelo enfraquecimento que
a administragio direta sofreu, deteriorando sua capacidade de formulagdo de politicas.

Como alternativa, o capitalismo reelabora os principios defendidos pelo liberalismo,
destacando o mercado como gerador do modelo de gestdo a ser seguido, e assim, o
Estado assume uma posigio fortemente voltada para a desregulamentagfo das atividades
consideradas de interesse social, como satide, servigos piblicos, em especial a educagio,
como esclarece Cunha (2005):

Diferentemente da posicio do Estado-nagio, em vez de proteger as ins-
tituigBes das intervengdes e ingeréncias externas, atualmente o Estado
toma a dianteira em dispositivos, até mesmo legais, no sentido de garan-
tir a presenca externa na configuragio universitaria (CUNEFA, 2005, p.19).

Diante dessa nova configuragio, o Estado nio é mais considerado o responsavel
pelo desenvolvimento econdmico e social, e sim sécio, parceiro, constituindo-se no ele-
mento canalizador e impulsionador desse processo de minimizagio das fungbes do Esta-
do. Maior liberdade para que o mercado estabelecesse suas proprias regras e rumos, era,
portanto, a meta a ser alcangada. Essa nova postura assumida pelo Estado vem a ser
caracterizada pela literatura como Estado Minimo. Para Azevedo (2007), o Estado Mini-
mo constitui-se o brago politico do neoliberalismo, o qual assume uma postura que

creditam ao mercado a capacidade de regu]ac;ao do capltal edotrabalhoe
consideram as politicas piblicas as principais responsave:s pelacrise que
perpassa as sociedades. A intervengio estatal estaria aferando o equilibrio
da ordem, tanto no plano econdmico como no plano social e moral, na
medida em que tende a desrespeitar os principios daliberdade eda indi-
vidualidade, valores basicos do ethos capitalista. (AZEVEDO, 1997, p. -
12)

O discurso que sustenta a proposigio desta ampla privatizagio é pautado na mo-
dernizagio da administragio e na construgio da eficiéncia, junto 3s instituigdes vinculadas
ao Estado. Para tanto, reforga-se a diminuicio das agOes estatais em determinados setores
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da sociedade, visto que:

Os programas e as vérias formas de protegio destinada aos trabalhadores,
aos excluidos do mercado e aos pobres sio vistos pelos neoliberais como
fatores que tendem a tolher alivre iniciativa e a individualidade, acabando
por desestimular a competitividade e infringir a propria ética do trabalho.
Os seguros de acidente, de desemprego, as pensdes e as aposentadorias,
s3o considerados formas de constranger

e dealterar o equilibrio do mercado de trabalho. (AZEVEDOQ, 1997, p.
13)

O alcance das ideias neoliberais trariscendeu muito o esperado, pois conseguiu atin-
gir praticamente todo o mundo®. Como afirmou Perry Anderson (1995), ao realizar um
balango do projeto neoliberal, sobre o futuro dos paises que ainda nfio sofreram a influén-

cianeoliberal,

tudo que podemos dizer é que este & um movimento ideolégico, em
escalaverdadeiramente mundial, como o capitalismo jamais havia produ-
zido no passado. Trata-se de um corpo de doutrina coerente,
autoconsciente, militante, lucidamente decidido a transformar todo o
mundo i suz imagem, em sua ambigo estrutural e sua extensio interna-
cional. (ANDERSON, 2003, p.22)

A liturgia empreendida pelos neoliberais eraa de que “um mundo globalizado e sem
fronteiras econdmicas possibilitaria a todos ndo somente o acesso a produtos e servigos
mais baratos e de melhor qualidade, mas também a obtengio de créditos mais baratos”
(CARVALHO, 2005, p. 23).

Os resultados sio tio visiveis e sentidos, tanto no campo econdmico € quanto no
social, que chegamos a mais da metade dos anos 2000 e ainda impera a ideologia neoliberal,
arrastando mais de dois tergos da populagio mundial 2 miséria absoluta, a0 desmanche de
instituic®es regulatérias, 4 desintegragio do tecido social, & crescente violéncia urbana, ao
. incremento do populismo a despeito da democracia e a prevaléncia do comportamento
- individualista ao coletivista.

: Perry Anderson {1995), com suas elucubrages, em um tom extremamente
- abespinhado, prossegue:

(...} Economicamente, o neoliberalismo fracassou, ndo conseguiu ne-
nhuma revitalizagio basica do capitalismo avangado. Socialmente, ao con-
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trério, o neoliberalismo conseguiu muitos dos seus objetivos, criando
sociedades marcadamente mais desiguais, embora ndo tio desestatizadas
como querta. Politica e ideologicamente, tadavia, ¢ neoliberalismo alcan-
gou &xito num grau com o qual seus fundadores provavelmente jamais
sonharam, disseminando a simples idéia de que no haalternativas para
os seus principios, que todos, seja confessando ou negando, tém de
adaptar-se 2 suas normas ( 1995, p.22-23}.

Especialmente no Brasil, o esperado pacto social pelo desenvolvimento é, hoje, um

palido simulacro do projeto que constava da agenda dos governos eleitos pelo povo. “O

Ornitorrinco™ , uma metafora empregada por um dos nossos mais expressivos intelectu-

ais, para falar das economias e sociedades da periferia capitalista, traz a atualizagio do

processo historico vivido:

Nio hi a possibilidade de permanecer como subdesenvolvido e aprovei-
tar as brechas que a Segunda Revolugio Industrial propiciava; nio ha
possibilidade de avangar, no sentido da acumulagio digital-molecular: as
bases internas da acumulagio s3o insuficientes, estio aquém das necessi-
dades parauma ruptura desse porte (...) O ornitorrinco capitalista € uma
acurnulagio truncada e uma sociedade desigualitaria sem remissio. (OLI-
VEIRA, 2003, p.150 apud FRIGOTTQ, 2006, p.2006)

A produgio da reforma do Estado brasileiro

O processo de transformagio do Estado tem sido um movimento sistematico no

desenvolvimento da humanidade e atualmente encontra-se em uma fase em que as mudan-

as estio ocorrendo muito rapidamente, provocando o surgimento de um novo conceito
3

de Estado.

Durante toda a suz evoluggo, o Estado Moderno tem assumido fungdes
e responsabilidades que sio retornadas posteriormente 4 sociedade, o
que pode estar caracterizando um processo ciclico de evolugfio daciviliza- &
¢do, onde o Estado tem um papel catalisador na busca da prosperidade *
econdmica e da justiga social, constantemente assumindo fungdes e de- -
volvendo-as & sociedade. (PIMENTA, 1998, p.173).

Entretanto, o que se verificou, a partir dos anos 1970, foi a modificacio estrutural
desse modelo de Estado, resultante da mundializagio do capital e do neoliberalismo, como
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foi destacado nas partes iniciais desse trabalho. Esse contexto levou o Estado a abandonar
algumas fungbes e a assumir outras, o que provocou a defini¢io de um novo papel, segun-
do o qual o “setor publico passa de produtor direto de bens e servi¢os para indutor ¢
regulador do desenvolvimento, através da agio de um estado 4gil, inovador e democrati-
co” (PIMENTA, 1998, p. 173-174).

No sentido do Estado brasileiro se ajustar ao contexto econ6mico que se consolida-
va no final dos anos 1980, deu-se inicio a um intenso e sistematico processo de reestruturagio
das funcdes do Estado. As modificagdes a serem realizadas foram postas pelo projeto
neoliberal que encontrava for¢a pujante nas economias periféricas, em fungio do terreno
fertil que essas sociedades representam. .

A produgio da reforma do Estado brasileiro e a preparagio do terreno para a
reforma educacional, nos anos de 1990 a 1994, tiveram tempo e ideologias marcados - a
posse, em 1990, do presidente que se autodenominava “cagador dos marajas” e mentor do
plano de governar para os “descamisados” e os “pés descalgos”. Chegou ac poder o
presidente Fernando Collor de Melo com a promessa de inserir o Brasil no patamar dos
paises desenvolvidos, modernos e com avangado desenvolvimento tecnolégico.

As reformas de cunho gerencial empreendidas pelos governos Collor ¢, prevalente,
FHC, no campo educacional, foram ainda mais agudas, pois seu contetido tem impacto
diretamente nas demais esferas da sociedade, porquanto elas sdo incorporadas de maneira
naturalizada atingindo a subjetividade dos agentes. O impacto é mais visivel no campo da
Educagiio Superior em que o Estado torna-se o agente de controle e avaliador e no mais
o financiador e o provedor.

Esse tipo de controle é exercido por meio da avaliagio de resultados que, por sua
vez, pode contribuir nfo s6 para que as institui¢bes tenham um bom desempenho, como
também para que os recursos pliblicos nio sejam utilizados de forma indevida. A visio que
permeia a moderna administragio paiblica é a de que o Estado, por meio de regulamenta-
¢Bes, concede flexibilidade ¢ autonomia is IES, substituindo os controles formais pela
avaliacio de resultados.

No campo especifico da educagio superior, surge a “presencia de um Estado que, por
sus limitaciones financieras y sus debilidades politicas, adguirid la fisonomiade un Estado evaluador que
 intentapor distintos médios asumnir el controly la direccion del campo educativo” (ORDORIKAS.,
© 2004, p.255 apud SILVA, M., 2007, p. 26).

Inicialmente qualificado por Guy Neave, com base na experiéncia européia, seguido
por outros autores (AFONSO, 2001, DIAS SOBRINHO, 2003) que incorporaram o con-
ceito, esse modelo de Estado visa
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sobretudo sinalizar o facto de estar em curso a transigio de umaformade
regulagio burocratica e fortemente centralizada para uma forma de

regulagio hibrida que conjuga o controlo pelo Estado com estratégias de
autonomia ¢ auto-regulagio das instituicSes educarivas. ( AFONSO, 2001,

p- 25}

Todavia, com a posse do Presidente Luiz Inacio Lula da Silva, até entdo, estamos
assistindo a uma reversio no campo social e educacional dessas a¢cdes. O primeiro manda-
do indicou um resgate do estabelecimento de projetos de cunho social e a agenda governa-
mental apostou no didlogo como prética de estabelecimento dos consensos para o
implemento das politicas. No que concerne a avaliagio da educagio superior, a primeira
inicitativa do atual governo, no ano de 2003, foi a instalagio de uma Comissdo Especial de
Avaliagio para a discussio do modelo de avaliagio das IES que estava em vigor. Esta
Comissdo representada por diversos segmentos acredita que a avaliagio da educagfio supe-
rior deve ser um instrumento capaz de provocar a melhoria das Instituigdes, respeitando a
diversidade e a identidade, alterando a questio epistemolégica da avaliagio.

Referenciais tedrico-legats da avaliagdo da educagio superior

Desde a década de 80, discussdes positivas acerca das fungdes da avaliagio institucional
foram desencadeadas, e articularam-se em torno dessa discussio varias universidades fede-
rais e algumas estaduais coordenadas pelas entidades ANDES!, ANPED® e CRUB®.
Estes féruns buscaram a construgio de um verdadeiro consenso sobre o processo de
avaliac3o institucional ancorados no entendimento de que toda avaliagio deve ter como
propésito e diregio a revitalizagio do exercicio da democracia (DIAS SOBRINHO, 1995).

A conseqiéncia desse debate foi a elaboragio do Programa de Avaliacio Institucional
das Universidades Brasileiras (PAIUB), em 1993, que regulou desde a sua criacio no esta-
belecimento do dialogo entre o Estado e as IES. Para o PAIUB,

o sentido da avaliagio estava direcicnado pelo contraponto entre o pre- -
tendido e o realizado pela instituigio universitria. Assim, a avaliagio, -
sepundo seus proponentes, significaria: “acompanbar metodicamente as agoes
afimdeverificar seasfungdes e priovidades determinadas coletivamente estiio sendo
realizadas e atendidas” . Ele busca ultrapassar os modelos que se ortentam
por diretrizes técnicas e padronizadas, que expressam mais uma preocu-
pagio com as funges praticas da universidade. (Documento Basico Ava-
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liagAo das Universidades Brasileiras: uma proposta nacional. Brasilia, 26
de novembro de 1993).

O PAIUB, enquanto tentativa de estabelecimento de um modelo de avaliagio
institucional baseada nos principios formatives e pedagbgicos de autoconhecimento da
institui¢3o, fot atropelado pela nova concepcio de gestdo pilblica assumida no governo de
FHC.

Assim, em 1995, em plena etapa de consolidagio do ideal neoliberal, o governo de
FHC assume esse posicionamento e, dessa forma, é editada uma seqiiéncia de diplomas
legais, medidas administrativas e politicas educacionais, as quais vieram definir novos con-
tornos de organizagio juridico-administrativa para as universidades brasileiras cujo mote
do aparato legal € a postulagio de uma 16gica de avaliagio aflinada com as diretrizes do
Estado Avaliador.

A avaliagio que estava em implementagido nas IES era a que se configurava coma
perspectiva da autoavaliagio institucional que preconizava a énfase no institucional, no glo-
bal e na reflexio sobre o processo, o percurso. No governo de FHC, a avaliagio do
desempenho do aluno e dos cursos ganham centralidade pelas politicas implementadas.

Em 1995, foi instituido o Exame Nacional de Cursos (ECN), Lei N°©9.131, de 24
de novembro de 1995, com inicio de suas atividades em 1996, e a Avaliagio das Condigbes
de Oferta de Curso de Graduagio (ACE), instituida pelo Decreto lei de n® 2.026, de 10 de
outubro de 1996. Estes mecanismos de educagio superior transformaram alégica avaliativa,
até entdo em vigor nas IES que aderiram ao PAIUB. A avaliacio passa, entdo, a ser instru-
mento de controle da eficiéncia e eficicia das IES por parte do Estado e da sociedade, ¢,
no interior das institui¢des, alarga o incentivo a competitividade entre os pares.

Segundo Morosini; Franco (2002),

a presenga do estado avaliador (NEAVE, 1991) no Brasil é tio forte que
Cury (2000) afirma que existe um Sisterna Nacional de Avaliagio antes de
um Sistema Nacional de Educagio. O pressuposto € o de que a
homogeneizagio, a coeréncia e o afinamento do sistema de educagio re-
sultam do sistema de avaliagio (p.5).

Destarte, os referenciais terico-legais que formalizaram a avaliagio institucional das

IES, notadamente a avaliagio da graduagio, fortificam-se a partir de 1995, por meio de ato

- formal externo, por intermédio do Estado Avaliador que adotou como padriio avaliagtes
_ quase exclusivamente externas, somativas, focadas nos resultados e nas comparages dos
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produtos, para efeito de provocar a competitividade e orientar o mercado na escolha da
instituicio com melhor resultado, garantindo assim o fundamento do neoliberalismo, a
escolha individual, e se realizam ex pos (RIBEIRO, 2006).

No Estado Avaliador, o foco do controle passa dos processos para os resultados, a
responsabilidade de oferecer servigos de qualidade aos cidadios é do Estado, no entanto
sem necessariamente a de prove-los.

As bases conceituais do SINAES

A avaliaciio & o “start” das reformas, de modo especial, no campo educacional, pela
ideologia que esta traz, por ser tratada como um instrumento neutro, portanto, de legitimi-
dade e de reforgo das competéncias individuais, bem ao gosto do projeto veiculado pelo
neoliberalismo.

O tema avaliagio da educagiio superior, por certo, transformou-se em uma das
pautas mais polémicas na agenda governamental logo de entrada do Governo Lula, em
2003, e, parece nio dar sinal de consenso para os tempos presentes. Continua o sentimento
de inseguranga no interior das [ES em relagio s politicas de avaliagio postulas pelo atual
governo. Como coloca Sobrinho (2008), em um dos seus inlimeros artigos na area da
avaliagio institucional, “Qualidade, avaliagio: do SINAES a indices™" .

Precisamente no governo de FHC, a avaliagio institucional constituiu-se no carro-
chefe das politicas educacionais. Encontramos, também, no governo do presidente Lula,
essa mesma logica de entender a avaliagio como o epicentro das propostas de reformas.
Em 2003, que o ministro da educagio do governo Lula, Cristovam Buarque, focado no
entendimento da universalizagio da educagio, nomeou uma Comissio Especial de Avalia-
¢3o (CEA) com o objetivo de “analisar, oferecer subsidios, fazer recomendagdes, propor
critérios e estratégias para a reformulagio dos processos e politicas de avaliagao superior e
elaborar a revisio dos seus instrumentos, metodologias e eritétios utilizados” (hup//www.
portal.mec.gov.br).

Essa Comissio, presidida por Sobrinho, produziu o documento intitulado Sisterna
Nacional de Avaliagio da Educagiio Superior (SINAES): Bases para urma Nova Propostada Educagio -
Superior, documento aprovado e transformado em Lei de n® 10.861, em 10 de abril de -
2004. A concepgio deste sistema de avaliagio da educagio superior esta proclamado no
§1° que, em termos de proposta, est conectada as discussdes de processos avaliativos que
tém como concepgio a dimensio formativa e ética, elementos imprescindiveis ao ato de
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avaliar.

Faz parte do sentido avaliativo dessa proposta o carater publico de todos os proce-
dimentos, dados e resultados dos processos avaliativos; o respeito 4 identidade e a diversi-
dade de instituigdes e de cursos; a participagio do corpo discente, docente e técnico-admi-
nistrativo das instituigdes de educagio superior, e da sociedade civil, por meio de suas
representacdes.

Os projetos de avaliagio institucional das TES devem contemplar em suas propos-
tas tanto a dimensio formativa quanto a reguladora, porque o sentido proposto pelo
SINAES para a avaliagio é a de que ela seja um processo complexo que inclui o diagnos-
tico da realidade, o dialogo dos envolvidos sobre os resultados, a proposicao coletiva de
estratégias, o estabelecimento de acbes frente 4s fragilidades identificadas, a potencializagio
dos pontos fortes para toda a comunidade e, necessariamente, o reinicio de um novo
processo.

Na proposta do SINAES, esta garantido que cada IES tem autonomia para cons-
truir o seu projeto de avaliagio institucional. Este deve ser traduzido para a realidade e para
os desafios que a universidade se propde a atingir, e o desafio deste novo século,
inexoravelmente, é o de que a educagio deve ser concebida como bem publico (seja pro-
duzido tanto pelas IES particulares quanto pelas piiblicas), pois a busca pela qualidade é
imperativo para todas as institui¢des educacionais sem distingio, sem diversificagdo.

Avaliagio Institucional no UNIARAXA: um processo em construgio

Em anos anteriores a 1999, o UNIARAXA desenvolveu agdes pontuais e experi-
mentais de avaliagio da instituigdo, especificamente, avaliagio do desempenho docente.

A avaliagio da instituicio passou a ser reconhecida como um instrumento necessario
para o planejamento e 2 melhoria institucionais, quando houve mudanga na Gestio da
Institui¢io, no inicio de 2000, Neste mesmo ano, um grupo de professores participou de
um Seminario sobre Avaliagio Institucional, em Brasilia, quando tiveram a oportunidade
: de ampliar e conhecer propostas de avaliagio institucional. A partir dessas novas orienta-
¢Bes e, em paralelo, com a produgio da Instituigio em andamento, foi possivel elaborar
" um Projeto de autoavaliagio baseada nos fundamentos de uma avaliagio critica e conse-
qiiente, tendo como pressuposto o direcionamento do PATUB.

Em 2001, teve infcio a implantagio desse Projeto, denominado Programa de Avali-
acio Continuada (PAC), o qual nasceu bem estruturado, principalmente em termos de
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proposta, uma vez que buscou contemplar todas as dimensdes da avaliagdo institucional
de acordo com o PAIUB.

Nos anos de 2002 e 2003, o processo continuou a ser desenvolvido, buscando a
melhoria e a efetividade da proposta, com o empenho dos atores na sua execugio para
superar dificuldades e atingir a qualidade, até entio presumida. Assim, neste intersticio, o
PAC alcangou resultados positivos quanto ao desenvolvimento da cultura avaliativa entre os
atores, 4 adequagfio dos instrumentos de coleta de dados e 2 melhoria do sistema de leitura
de dados, pois todo o material e o software foram desenvolvidos pela propria Instituigao
e os resultados possibilitaram o replanejamento das agdes e reflexdes conjuntas a respeito
do processo. Embora o processo tenha sido marcado por algumas fragilidades, nio houve
interrupgio na sua operacionalizagio, em fun¢io do apoio recebido dos Dirigentes da IES,
vindo a tornar-se regular e permanente no dmbito institucional.

Neste compasso, tendo em vista o atendimento ds exigéncias da Lei 10861/2004, a
autoavaliacio do UNTARAXA foi reafirmada como prioridade institucional, sendo a Co-
missio Permanente de Avaliacio substitu{da pela Comissio Propria de Avaliagio (CPA),
porém com a manutengio dos mecanismos que vinham sendo utilizados.

A retrospectiva apresentada evidencia o estabelecimento de um processo de avalia-
¢io institucional sério, comprometido, confivel, e, sobretudo, realizado pelos proprios
sujeitos da instituigiio, que no temeram tentativas e erros para sistematizar e ¢riar um pro-
cesso autdnomo de avaliagio e com respeito a produgio dos seus profissionais.

O maior desafio, atualmente, da CPA € o de tornar a avaliagio institucional um
processo de permanente autoconsciéncia da Instituigio. No final do més de abril de 2006,
a CPA, em cumprimento i agenda definida pela Comissio Nacional de Avaliagio da Edu-
cacdo Superior (CONAES) - encaminhou o Relatério conclusivo do processo de
autoavaliagio institucional referente aos anos de 2003 a 2005 para apreciagdo dessa Comis-
si0. A segunda etapa do processo de avaliagio institucional é o recebimento pelas IES da
Comissio Externa de Avaliadores, designada pelo INEP, para verificar em /4ews o dito no
Relatério e o real da Instituigioc. Em segiiéncia ao cumprimento do Planejamento da avali-
aco institucional, no 1° semestre de 2006 foi realizada a avaliagio do desempenho docente
pelo discente, a autoavaliagio docente, a avaliagio do docente pelo coordenador de curso, -
a avaliagio da turma pelo docente e a avaliagio dos setores da administragio pelo discente. -
Apds atabulagio e analise, os resultados foram socializados para os envolvidos.

Nesse mesmo ano, no més de agosto, a CPA prop0s e realizou o I Semindrio de
Politicas Priblicas de Avaliagio Institncional, com o propdsito de divulgar os resultados ja alcan-
cados, permitir aos docentes ampliagio e aprofundamento das especificagbes do SINAES,
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oportunizar um ambiente coletivo para discussio e levantar os possivels impactos dos
resultados da autoavaliagio na pratica pedagdgica dos docentes.

Para a consecugio do tltimo objetivo proposto, a organizadora do evento e presi-
dente da CPA realizou uma pesquisa empirica com os participantes. Para a obtencao dos
dados utilizou-se um questionario constando trés questdes, entregue aos docentes ao térmi-
no das atividades do evento, com estabelecimento da data para a devolugio. Ao todo,
foram distribuidos 118 questionarios dos quais 47 foram devolvidos a CPA. Considerando
o universo dos professores atuantes na instituigio no 2° semestre de 2006, o indice da
amostragem foi de 40% .

Os desafios da mudanga da pedagogia universitaria

A pesquisa realizada com os docentes pretendeu, de forma geral, identificar a postu-
ra do docente frente ao processo de autoavaliagio do UNIARAXA, sabendo-se que a
grande maioria deles ja vinha sendo submetida a avaliagio de desempenho por mais de
dois processos consecutivos.

A primeira questio do questionario indagou o que os docentes do UNIARAXA
esperam de um processo de auto-avaliagio. Na opinifo da maioria dos participantes da
pesquisa este processo deve ser “informativo, global, modificative, nido punitivo, continuo, fidedigno,
transparente, orientador, autocritico, pardmetropara contratagiode professor, reflexivo, comparativo, cien-
tifico, regulatério”. As respostas indicaram que para os professores da Instituigdo o processo
de autoavaliagio permite conjugar na sua concepgio a dimensio formativa e a regulatéria.
Esta concepgio de avaliagio guarda correlagio com a estabelecida nas propostas de
autoavaliagio do UNIARAXA e do SINAES.

As respostas de mais de 90% dos participantes vio ac encontro da seguinte preocu-
pagio, demonstrada por um docente, de como deveria ser um processo de autoavaliagio
institucional: “melboriadaqualidade do ensinosuperiore anmentoda eficiciainstincional e efetividade
- académicaesacial’. (professor R)

Qutras respostas indicaram esse mesmo consenso acerca do processo de auto-ava-
liagio, qual seja, o de servir como elemento modificador das praticas que nio apresentam
conformidade com as fungdes de uma Universidade, que preza a autocritica.

“Que ele seja capaz de avaliar os processos académicos como um todo,
envolvendo as alunos, professores e coordenadores, € a partir dai seja
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ponto para provocagio de mudanga e melhoria” (professor A).

“Deve ser capaz de diagnosticar falhas nos diferentes niveis, com o intui-
to de servir como meio de aperfeigoamento, de methoria na atuagio de
cada profissional e ndo como algo punitivo” (professor C).

“Um processo continuo envolvendo rodas as fungdes e atividades da
L .- e
instituicio e é claro, em concordancia com o perfil local, evidenciando a

busca da qualidade” (professor D).

Como ficou corroborado pelas respostas ao questionaric, a proposta de autoavaliagio
do UNIARAXA est4 orientada pelos principios da globalidade; impessoalidade; nio puni-
¢do e ndo premiagio; respeito a identidade institucional; credibilidade; continuidade, regu-
laridade e disposigio paraa mudanga, em consonéncia com o estabelecido no ambito do
SINAES.

A segunda questdo pretendeu verificar o que os docentes ndo almejam de um
processo de autoavaliacio institucional. Assim como j4 foi tratado na primeira pergunta, os
docentes sinalizaram que o processo de autoavaliagio institucional deve caminhar para uma -
dimensio mais formativa, pedagbgica e propositora de continuas melhorias. Com este
entendimento, os participantes responderam como deveria se efetivar um processo de
autoavaliagio institucional. De maneira geral, os docentes disseram que nic almejam uma
autoavaliagio institucional cujos instrumentos sejam usados: 1) para fins punitivos, it) para
manipulagdo pelos alunos, iii) como o inico meio de levantamento das informagdes sobre
o desempenho docente, iv) utilizando questdes tendenciosas no questionario, v} para gerar
resisténcias dos envolvidos e vi) sem o estabelecimento de uma ética para o uso dos
resultados.

Os relatos acerca de como nio deveria ser um processo avaliativo apontam para
que a pratica da autcavaliagio seja um processo permanerte, um instrumento capaz de
consolidar a cultura de avaliagdo da instituicio, com a qual a comunidade interna se identi-
fique e se comprometa. O seu cariter formativo deve permitir o aperfeigoamento, tanto -
pessoal (dos docentes, discentes e funcionirios) quanto institucional, pelo fato de colocar
todos os atores em um processo de reflex3o e autoconsciéncia, devendo, inclusive, inserir a -
participagio da comunidade externa usuaria.

A terceira questio procurou investigar o impacto dos resultados da autoavaliagiona
pratica pedagdgica dos docentes. A pergunta formulada foi: A antoavaliagio institucional do
UNIARAXA trouxe alguma contribuicio para asua atuagio docente?

A resposta a essa questio foi surpreendentemente positiva. Do total das respostas,
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94% disseram que SIM, 4% afirmaram que NAO e 2% disseram que AINDA NAO, mas
“Certamente ird trazer contribuicdes para a minha pritica pedagogica” (professor L) No computo
das respostas, 37% dos docentes se valem dos resultados da auto-avaliagio, a primeira vista
para promover modificagdes no dmbito de sua atuagio pedagogica.

Ainda com relacio a essa questio, identificamos pontos convergentes entre os pro-
fessores, mormente no que se refere as contribuiges dos resultados da autoavaliagio
institucional. O conjunto das respostas dos docentes direciona para: “reavaliar minka prdtica
pedaggica; aperfeicoar ametodologiadas minhas aslas; melborar as aulas; atwalizagio; desafio amelborar;
renovagio; autoavaliagio;sinalizagio dos pontos frigeis; crescimento profisional; estimulo e reflecio”.

Pelas respostas analisadas, fot possivel perceber, também, que os resultados trazem
contribui¢des tanto para os mais experientes quanto para 0s que estdo iniciando a carreira
de professor universitirio. Os depoimentos abaixo sio exemplos que confirmam esta ana-
lise, sendo que o primeiro de um professor com mais de cinco anos de experiéncia no
ensino superior e o segundo, de um professor que iniciou sua atividade docente recente-

mente.

“Sim, pois mesmo tendo nota alta, percebi que alguns aspectos, como a
interdisciplinaridade com outros colegas ainda deixa a desejar e
disponibilizar mais bibliografia para os alunos tambem & um aspecto
que marcou a mintha avaliagio” (professor E).

“Sim. Porque nfio tenho experiéncia em ministrar aula e a avaliagio
institucional mostra criticas e de uma forma ou de outra pontos onde
devemos melhorar. Para o bom desempenho dos alunos e do curso de
X (professor F).

Os resultados da autoavaliagio podem estar incitando os docentes a repensarem a
funcio do ensino na universidade. A mudanga tem se dado tanto na concepgio do ser
professor, bem como na prépria epistemologia da aula: da dimenséo “aula-ensino”, focada
no professor, em que o docente é o transmissor de conhecimentos elaborados pela ciéncia
moderna, para a dimensio “aula-aprendizagem”, focada no aluno, em que o processo
 estabelecido é o do permanente questionamento que induz 4 pesquisa e eleva alunos e
g professores 4 condigio de maestria. A mudanca desse paradigma é inevitavel nos espagos
universitirios, como & mostrado por Santos (1994),

auniversidade moderna, como parte do paradigma da modernidade, esta
vivendo miltiplas crises que constituem afloramentos da crise do
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paradigma que a sustenta, Por isso, nio é de estranhar a imobilidade
que acomete essa instituigio, seu ensino, sua pesquisa, a formagio
de professores, no momento em que estd instalada forte tensdo entre
as incertezas e a rapidez das mudangas vividas em escala mundial.

(SANTOS, 1994, p.193, apud LEITE, et all, MASETTQ, 2002, p. 49)

Essa mudanga paradigmatica é perceptivel nas respostas dos professores a ques-
t3o: os resultados das avaliagBes trouxeram modificagBes para sua atuagdo docente? Dois
depoimentos sdo Incisivos:

“Muitas, com as avaliagdes pude perceber perfeitamente onde eu cum-
pria meu papel como educador, e onde faltava. Pude perceber também
que o professor que acolhe, elogia e se torna préximo a0 aluno, ele conse-
gue ensinar melhor, pois o zluno o aceita e 0 acolhe também”

{ professor G) {grifos nossos).

“Sim. J4 fui mal avaliado em um item e no semestre seguinte me empe-
nhei em melhorar meu conceito neste item e tento sempre trabalhar em
cima dos itens avaliados. E me preocupo em manter uma média superior
2 65% de aprovagio” (professor H) (grifos nossos).

Por meio de mais esse depoimento, pudemos constatar que a cultura da
autoavaliagio est4 sendo instituida no UNIARAXA: “por mais que ndo quiséssemos admitira
avaliagio feita pelos alunos é uma mostra se o professor teve on nio uma boa relagdo com seus alunos.
Portanto, elaaponta para a reflexiio de nossapritica docente” (professor M).

Algumas consideragdes finais

A presenga do projeto neoliberal na definigio das politicas pliblicas no Brasil é visi-
vel, desde os anos 90, por meio do programa de privatizagio e de desmonte do Estado.
Nos anos do governo FHC, essa mesma agenda se manteve e foi intensificada com a :
utilizagio de subterfigios como uma governanga através do uso desmedido de medidas .
provisdrias e a conquista de aprovagdes de projetos de interesse do governo. A agenda
produzida pelo governo de FHC pode-se afirmar, foi ao encontro das propostas neoliberais
preconizadas pelo Consenso de Washington e as recomendagdes expressas nos documen-
tos produzidos pelas agéncias multilaterais.
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Nos mandados de FHC, a reforma da educagio definiu politicas para o setor que
tiveram como mote uma padronizagio das politicas e das estratégias que promovessem a
diversificagio e diferenciagio dos sistemas de educagio superior. A autonomia,
fantasmalogica, apregoada pela LDB para as Instituicdes superiores é estrategicamente
minimizada diante do controle dos resultados de ensinc-aprendizagem por meio de um
Sistema Nacional de Avaliagiio, tanto da Educagio Basica quanto do Ensino Superior.

Ao longo do presente artigo, procuramos mostrar que a reforma do Estado brasilei-
ro, e as amplas reformas educacionais configuraram o conjunto das politicas pablicas para a
educagio superior nas Gltimas décadas. Esse conjunto moldou um Sistema Nacional de
Avaliacio coerente e concatenado com a légica do rankiamento, para permitir a0 consumi-
dor escolher a mais “eficiente” instituicdo, e, conjugado a isso, “é preciso pilotar o sisterna
educativo como uma empresa em busca da melhor eficacia” (VOGLER, 1996, p. 346-347,
apud DIAS SOBRINHO, 2004, p. 705). O pressuposto ¢ o de que a homogeneizagio e o
afinamento do sisterna de educagdo resulta do préprio sistema de avaliagio.

Por sua vez, a implantagio do SINAES, em 2004, no governo de Lula, traz para as
IES a possibilidade de vivéncia de um novo processo avaliativo, através da preparagio e
implementacio dos proprios processos de autoavaliacio. A posigio declarada pelo gover-
no Lula, pelo menos em nivel conceitual, para a avaliagio da educagio superior, visto que
as IES estdo aguardando o trabalho da Comissio Externa de Avaliadores, assenta-se na
proposta tebrico-metodoldgica de avaliagio institucional orientada a “apoiar a formagio
da consciéncia critica, da cidadania, da identidade nacional, mediante o desenvolvimento
do debate e da reflexiio coletiva sobre as fungdes pablicas da educagio superior” (DIAS
SOBRINHQ, 2004, p.709).

O SINAES chega, entio, como uma proposta de viabilizagio de superagio politica,
consubstanciada em principios democraticos, resgatando importantes elementos dentro
do objeto da avaliagio institucional, como por exemplo, a indissociabilidade entre ensino,
pesquisa e extensao.

A pesquisa empirica realizada no UNIARAXA, em seus resultados preliminares,
indicou que, pelo menos no nivel da retérica, os professores da instituigio pesquisada
“_j estio conectados a proposta propugnada pelo SINAES. Os resultados assinalaram a presenga
deuma forte concepgio de autoavaliagio pautada no modelo de avaliagio que contempla a
- dimens3o formativa e a regulatéria desenvolvida pelos docentes; a rejeigio explicita da

maioria dos docentes quanto a aplicagio de processo de autoavaliagio com fins punitivos,
. bermn como a identificacio de uma tendéncia entre os docentes do comego de uma cultura
 avaliativa, por meio da utilizagio dos resultados da autoavaliagio como ponto de reflexio
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bem como disposigio para mudangas.

Este levantamento foi apenas o inicio de um processo investigativo acerca dos
impactos da autoavaliagio institucional na pritica dos docentes universitarios. E
necessario o adensamento do debate, pois as atuais politicas publicas para a avaliagiio
da educagio sinalizam para a descontinuidade das precedentes.

Entretanto, no campo empirico, ainda n3o é cristalino o reconhecimento de qualquer
ruptura 4 16gica classificatéria. Esse panorama da educagio superior traz a tona uma série
de dilemas que precisam ser investigados. Como realga Ribeiro (2006), & necessaria a
mobilizagio da comunidade académica para acompanhar e propagar os impactos produ-
zidos pelo SINAES na gestio universitaria.

Ficam os possiveis questionamentos, entre tantos outros: de que forma as orienta-
¢bes envidadas pela proposta do Governo interferem positiva ou negativamente na gestao
universitria? Quais sio as eventuais influéncias que a avaliagio pode provocar nas praticas
pedagbgicas do professor? Que tipo de relagdes pedagbgicas foram estabelecidas e, agora,
com a implantagio da auto-avaliagio, como ficardo? Quais sio os sentidos que os docentes

dio ao processo de avaliagio institucional?
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Abstract: This piece of work tried to understand the movements, the tensions and the processes of
changing by which the Brazilian State and the superior education have been passed, especially after the
90°s, resulted of an amplified and diversified process of modification, planted by the newliberary
thinking, having as gestors the multisided organisms. At the first moment, it was shown the context in
which the State changing and the superior educacion occurred and how these reforms were instituted,
considering alot of discussions yet explored by the authors as well Silva Jr (2003), Dourado; Catani;
Oliveira (2004), Carvalho (2005) e Fonseca (2006). In other moment, as a brief way, it was analysed the
st politics of avaluation of superior education, the Law number 10.861/2004, which created the
Nacional Avaluation System of Superior Education (SINAES), trying to understand the ideclogical
marks which cross the legal vext. Finally, it was presented an experince of self-avaluation occurred in one
private institution of superior education, showing the results of a realized search with students of this
institution in order to notice their perception about the institutional self-avaluation process. The first
results indicared that, at least in the rethorical level, the teachers of this private institution researched are
.. connected to the SINAES proposal. However, it is necessary a more profund debate, because the actual
- public politics to the avaluation sinalize to the descontinuity of the former ones. In final considerations,
- itis pointed to the direction of the implementation of avaluative process which becomes legal, in the
. same way the members of the university choose to its enrolment with the consequent rescue of the

formative avaluation dimension and, besides, take the avaluation as a more authentic instrument to
 guarantee the truly function of the university, as being the space of criticism and self-criticism production.

" Key-words: superior education avaluation, State transformation, SINAES, teacher avaluation.
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