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Introducéo

Nos Ultimos tempos, cerca de uns cingiienta anos para ¢4, a sociedade
brasileira passou por uma espécie de revolugao em seus costumes. As cidades
aumentaram assustadoramente. Dentro desse processo de urbanizacio e
industrializagéo, novos empregos surgiram, exigindo profissionais cada vez mais
habilitados. Também a expectativa de vida da populaggdo aumentou, o que se deve
em boa parte aos avangos da ciéncia médica. A tecnologia de massa fez com que
os meios de comunicagao evoluissem de tal modo que se pode ter hoje conhecimento
imediato de fates ocorridos no outro lado do mundo.

Dentro desse contexto surgiu um apelo para o belo como nunca se viu
antes. As empresas passaram a exigir de seus empregados, além de grandes
conhecimentos técnicos, excelente apresentagdo; a moda invadiu os lares através
da televisao, a qual leva atualmente familias inteiras a consumirem horas e horas
de seus dias envolvidas em programas em que se destacam apenas pessoas que
se enquadram em determinados padrdes estéticos. Assim, a boa aparéncia fisica
passou a ser requisito tanto para uma boa colocagéo profissional, quanto para uma
melhor aceitagac sccial.

O culto ao corpo e a luta pela beleza duradoura passou a tornar-se
uma espécie de obsessdo, fazendo surgir uma nova e promissora especialidade
médica: A cirurgia plastica.

Sob tal influxo, passa-se entdo a questionar acerca da responsabilidade
médica no tocante & cirurgia plastica, em face do crescente nimero de agdes
judiciais em que se busca a reparacéo por danos sofridos em decorréncia de cirurgias
plasticas.

Responsabifidade Civil do Médico
A responsabilidade civil desenvolveu-se concomitantemente 2 histéria
da humanidade, sendo hoje impossivel cogitar-se a vida em sociedade sem a

seguranga que dela advem,

Ocorre quando verifica-se o fato danoso e injusto ao lesado, decorrente
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da agao (negligéncia, imprudéncia, impericia) ou omisséo do causador, ao descumprir
responsabilidade extracontratual ou aquiliana, ou obriga¢éo assumida, ou seja, a
responsabilidade contratual.

Mister ressaltar a relag@o entre Responsabilidade e Obrigagéo, pois
alguns autores a tratam como sindnimas, contudo elas exprimern situagtes diversas.

Nas palavras de Alvaro Vilaga de Azevedo, “a relagdo juridica
obrigacional nasce da vontade dos individuos ou da Lei e deve ser cumprida no meio
social, espontaneamente.” E completa dizendo: “Quando a Obrigagdo nédo se curmpre
pela forma espontanea é que surge a Responsabilidade.” ?

Entretanto, existem exemplos de Obrigagdo sem Responsabilidade,
como é o caso das dividas de jogo; e tambem exemplos de Responsabilidade sem
Obrigag&o, onde tomamos como exemplo o do fiador, que é responsavel, mas nao
€ obrigado.

Dessa forma, todo aquele que causar dano a outrem deve repara-lo.
Com os médicos nao é diferente, sendo que estes deverao ressarcir seus pacientes
ao ocasionar dano aos mesmos.

Nosso Cédigoe Civil, trata deste estudo em seu art. 1.545:

“Os médicos, cirurgides, farmacéuticos, parteiras e
dentistas sdo obrigados a satisfazer o dano, sempre que
da imprudéncia, negligéncia, ou impericia, em atos
profissicnais, resultar morte, inakilitagao de servir, ou
ferimento.”

Entendemos, juntamente com varios doutrinadores patrios, dos quais
decorrem a assertiva de que a responsabilidade médica € contratual, afirmando tal
assertiva como sendo uma “conquista do progresso cientifico”. 2

No caso da cirurgia plastica reparadora, em que a obrigagdo é de
meio, ¢ contrato firmado entre médico e paciente, ndo tem como objeto a cura, e
sim a prestagdo de cuidados conscienciosos e atentos, prestados pele primeiro;
néo assumindo o mesmo o dever de cura do segundo, nem a garantia de reabilitar
suasaude.

Ao contrario da cirurgia plastica estética, em que a obrigagac assumida
pelo facultativo é de resultado, sendo gue somente cumpre o contrato se o fim

' Azevedo, Alvaro Vilaga. Teoria Geral das Obrigages, p.37.
2 RODRIGUES, Silvic. Curso de Direito Civil: Fontes Contratuais das Obrigages- Responsabilidade
Civil.p.270.
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estabelecido for realmente alcangado.

A conseqiéncia pratica da distingdo entre obrigacio de meio e
resultade encontra ndo somente no que tange ao préprio contetdo do contrato,
mas também no que concerne ao 6nus da prova quando o paciente sofrer algum
dano em virtude da a¢do ou omissdo médica.

Assim, sendo a obrigaga@o, de meio, cabe ao paciente provar que o
medico agiu sem a diligéncia por ele esperada. Por outro lado, se a obrigagéo for de
resultado, cabe ao médico provar a existéncia de alguma causa excludente de
respensabilidade, uma vez que, em tais casos, hd contra o médico uma presungio
de culpa.

E também importante ressaitar que a responsabilidade do médico &
subjetiva, por haver necessidade de culpa por prova pericial para o surgimento da
obrigacao de indenizar.

Responsabilidade Médica e o Cédigo de Defesa do Consumidor

O Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei n°8.078, de 11 de setembro
de 1990), prevé, em seu artigo 14, a responsabilidade por danos causado a
consumidores por servigos prestados de modo defeituoso. Tal dispositivo legal, que
consagra a responsabilidade objetiva, traz, em seu caput, a seguinte redagio:

Art. 14. Codigo de Defesa do Consumidor. “O fornecedor
de servigos, responde, independentemente da existéncia
de culpa, pela reparagdo dos danos causados aos
consumidores por defeitos relativos a prestacdo de
servigos, bem como por informagoes insuficientes e
inadequadas sobre sua fruigao e riscos.”

Ou seja, sera avaliado de acordo com o maior € ou menor grau de
previsibilidade de dano.?

Como visto supra, a responsabilidade médica tem natureza subjetiva.
Assim sendo, a primeira vista poderia parecer que ha contradigio entre o jd afirmado
e o artigo 14, caput, do Cédigo de Defesa do Consumidor.

Tal idéia seria refor¢ada se se levasse em conta o previsto no § 32do
mesmo artigo, segundo o qual:

“§ 3. O fornecedor de servigos s6 nAo sera responsabilizado quando
provar: |- gue, tendo prestado servigo, o defeito inexiste; [I- a culpa exclusiva do

3 FRANGCA, Genival Veloso, O Cddigo de Defesa do Consumidor e o Exercicio da Medicina, p. 2.
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consumidor ou de terceiro.”

Vé-se que ambos os dispositivos citados consagram a responsabitidade
objetiva ao prestador de servigos, 0 que deveria, prima facie, abranger também o
médico e os demais profissionais liberais.

Contudo, afastando tal concepgao, prevé o art. § 42, também do art.
14 do citado diploma legal, gue:

“§ 42, A responsabilidade pessoal dos profissionais liberais sera apurada
mediante a verificagao de culpa.”

Erro Médico

Tema bastante controvertido, no qual envidam esforgos para sua
definigao advogados, promotores, juizes e medicos; o erro medico apresenta-se
aos operadores do Direito ndo somente como uma realidade de dificil conceituacao,
mas também como um fato em que, para ser provado, requer uma tarefa ardua.

No vernaculo, o vocabulario erro médico, apresenta-se como um
“resultado adverso oriundo de acdo ou omissdo de médico, dando origem a
responsabilidade civil.”

Um exemplo citado por Miguel Kfouri Neto, é a de uma paciente que,
ap6s operagdes de varizes, ficou com o chamado “pé caido”, devido a seccao de
um nervo.

Existe uma corrente doutrinaria, liderada por Kiots, que entende os
erros como sendo um estimulo & pesquisa, visando evitar que estes se repitam,
impedindo, assim, a chamada analgesia da rotina, mal que afeta todos o0s
profissionais, como também os médicos. Isso levaria ao aperfeigoamento da ciéncia.

Peculiaridades Acerca da Cirurgia Plastica

No decorrer dos tempos, pode-se dizer que a cirurgia plastica passou,
por varias fases distintas, pois a sua aceitagao foi ocorrendo gradativamente, no
melo religioso, social e juridico, visto que, na fase de surgimento de tal especialidade
médica o corpo humano era visto como “sagrado” n&o comportando qualquer
modificagbes; pouco tempo depois o ato perdeu sua ilicitude por n&o haver proibigéo
legal, sendo melhor aceita no meio social; atualmente a cirurgia plastica conguistou
seu espago no cendrio das especialidades médicas em vista da incessante busca
pela boa aparéncia.
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Caio Mério da Silva Pereira afirma que:

“No meio dia da vida, homens e mulheres sentindo os
primeiros sintomas externos da degeneragéo dos tecidos,
procuram, por vaidade ou por necessidade de melhorar a
aparéncia, a cirurgia estética como meio de obté-lo.
Anunciam-se pela imprensa "centros estéticos”,
multiplicam-se os profissionais nessa especialidade, e
alguns se tornam socialmente prestigiosos, e até
mundialmente famosos. Dentro de tais conceitos é de
se admitir a realizag8o da cirurgia plastica como atividade
normal e acontecimenio quotidiano. Desta forma, afasta-
se totalmente a idéia de iliceidade e de que constitui ela,
em si mesma, fundamento da responsabilidade civil. £
uma atividade licita e uma especialidade médica como
outra qualquer. As pessoas tém o direito de cuidar da
aparéncia, do mesmo modo que da sua satde, e 0 médico
que a isto se dedica recebe 0 mesmo tratamento que
outro qualquer facultativo®.?

As opinides de diversos doutrinadores e estudiosos do assunto aduzem
que 0 SUCEesso em uma cirurgia plastica, € de carater valorativo muito maior que nas
demais operagdes cOMS um cancer, por exemplo.

Conforme foi mencionado, tais intervengdes cirdrgicas foram muito
combatidas no passado e hoje apesar de sua aceitagdo no meio social, a
responsabilidade pelos danos sofridos por elas é visto com muito mais rigor no
meio juridico, do gue nas operagées necessarias 4 salde ou a vida do doente, pois
0 paciente vai em busca de um resultado satisfatério e ndo apenas que o profissional
desempenhe o seu trabalho com diligéncia e conhecimento cientifico, caso contrario,
ndo adiantaria arriscar-se e gastar dinheiro com nada.

Cumpre destacar que a cirurgia plastica pode ser dividida em cirurgia
estética reparadora e cirurgia estética propriamente dita. Pode-se definir a cirurgia
estética como o procedimento que ndo tem por escopo curar uma enfermidade ,
mas sim eliminar as imperfei¢des fisicas que, sem alterar a salde de uma pessoa,
tornam-na feia, do ponto de vista estético, podendo atenuar ou eliminar
consequentemente um mal estar psiquico ou social. A cirurgia plastica reparadora,
define-se por sua finalidade de reparar graves defeitos, reconstituicdo de tecidos -
causados por acidentes de automdvel, do trabalho, queimaduras, etc.

O cirurgido plastico, quando trata de problemas estéticos, tem como
foi explanado, responsabilidade raior do que os demais especialistas, pois emtal

“ PEREIRA, Caic Mario da Silva. Responsabilidade civil, p.153
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situago seu vinculo com o paciente é regido por um contrato mais abrangente. O
cirurgido que se dedica mais a esta parte do que a reparadora corre maior risco de,
n&o satisfazendo os anseios de seus pacientes, vir a ter reclamagbes. Além dessa
avaliagao, que é exclusivamente de foro intimo do cirurgifio, ele deve ter a preocupagao
de manter o paciente informado, com a mais absoluta clareza e sempre no nivel de
sua compreenséo, para que tenha conhecimento adequade de seu problema e,
assim, decida, com toda liberdade, o que deseja que seja feito, sabendc o que
pode ser esperado coma beneficio, bem como qual a evolugéo natural, se o problema
for deixado sem o tratamento indicado e, ainda, quais as possiveis complicagtes
ou acidentes existentes. Esse direito a informagéo é relevante importancia em
ambas especialidades.

O direito & informag&o € estabelecido pelo Cddigo de Etica Médica em
seu artigo 41: “Nao deixar de esclarecer o paciente sobre as determinantes sociais,
ambientais ou profissionais de sua doenga”. Esse acesso & informagao, é um direito
inaliendvel do cidadao, uma garantia ampla e irrestrita e a base de uma verdadeira
e real democracia, pois assegura ao cidaddo ¢ direito total e ilimitado de saber o
que lhe diz respeito. O paciente permite ac médico ou ao profissional de sadde lidar
com ele, mas nao lhe outorga do direito de decidir por ele. No plano do direito, esse
direito & correta informag&o do paciente esta consagrado no artigo 62, Il, do CDC.

Por outro lado como nos ensina José de Aguiar Dias:

“0 consentimentc do paciente libera o médico de
responsabilidade(...) Mas hd casos em que ndo pode o
médico invoca-lo. Assim, em geral, em todos 0s casos
em que as vantagens do tratamento ou da intervencdo
estejam em desproporgdo com 0§ riscos ou as
desvantagens correspondentes, em particular, no que
respeita a cirurgia estetica.(...).%

Nos dias hodiernos, o profissional da drea de cirurgia estética se utiliza

até mesmo de programas de computador que projetam a nova imagem (nariz, olhos,

- seios, nadegas etc.) através de montagem escolhida na tela do computador ou na
impresscra para que o cliente decida.

Qutra observago feita acerca dos procedimentos adotados € o respeito
que o cirurgidio deve seguir a respeito das dobras e linhas naturais do corpo humano,
cuja preservacio se impde. E mais, ndo existe cirurgia sem cicatriz, de modc que
o paciente deve sempre saber que estara levando o resultado que buscou com uma
cicatriz, embora esta esteja escondida ou imperceptivel.

Em algumas situagdes, formam-se na extensdo do corte, cicatriz

5 KFOURI NETO, Miguel. A responsabilidade Civil do Médico. Revista RT, 654, Abril de 1890, p.58-75
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quelodiana, comprometendo o resultado esperado ou prometido. Mas ja € conhecido
pelos cirurgides os fatores que influenciam no aparecimento destes queldides. Em
outras hipdteses, em que a manifestagéo adversa & absolutamente imprevisivel,
nédo obstante o procedimente cirdrgico, surge como verdadeiro fortuito, ndo se
podendo responsabilizar o profissional desde que tenha alertado previamente o
paciente da possibilidade destas intercorréncias, Fora desta hipéteses, a ndo
obtengéo do resultado prometido empenha responsabilidade.

Relac&o Obrigacional nas Cirurgias Plisticas

Foi firmado, outrossim, que a obrigag&o assumida pelo médico &, regra
geral, de meios, bastando tdo somente que o mesmo preste ao paciente cuidados
conscienciosos e atentos, de acordo com as condigdes evolutivas da ciéncia médica,
para que se exima da cbrigag&o de indenizar na superveniéncia de algum dano
sofrido por sua atividade.

A atividade do cirurgido plastico, porém, pessui feicio peculiar, haja
vista ser distinta a obrigag&o do médico conforme a modalidade de cirurgia plastica
realizada, a saber, estética ou reparadoera. Assim sendo, se a cirurgia realizada
tiver finalidade estética, ha que se entender que o médico assume obrigagao visando
atingir um determinado resuitado. Pois o paciente que se submete a intervencéo
cirdrgica n@o se encontra realmente doente, pretendendo apenas corrigir algum
defeito, 0 que lhes interessa é, precisamente, o resultado desejado.

A doutrina, contudo nfo € unanime na apreciagio da questio, posto a
cirurgia estética Ter como objeto pessoa em plena sadde, ndo podendo a intervencao
cirdrgica alterar esse quadro.

Sustentando tese contraria & teoria do resultado, o ministro Ruy Rosado
de Aguiar Janior:

“assevera eu, embora seja entendimento consagradc o
de que os cirurgides pldsticos prometam corrigir caso
contraric ninguém se submeteria a uma intervencio
cirtirgica, ndo h4 que, mesmo assim, entender-se que a
responsabilidade por eles assumida sefa de resuitado.
Com efeito, pode acontecer que algum cirurgido pidstico
assegure ao paciente a oblencao de um certo resuftado
mas isso ndo definiria a natureza da obrigacdo, que
continuaria sendo sempre a obrigagdo de prestar um
servico que traz consigo o risco, eximindo o profissional
da obrigag&o de obter o resultado pretendido desde que
empregue toda a técnica médica consagrada e adote as
cautelas indicadas no aio cirirgico”.

¢ AGUIAR, Ruy Rosado. Responsabilidade Civil do médico. RT718/33-40
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Assim sendo, no entender de referido autor, empregando o cirurgiao
plastico toda a técnica médica consagrada e adotando todas as precaugfes
indicadas, estara o0 mesmo isento da obtencéo do resultado, exceto se assumir
expressamente o compromisso com o paciente de atingir um determinade resuitado,
caso em que ele responde por inteiro pelos resultados que discrepem daqueles
buscados pelo paciente e prometidos pelo profissional.

Conclui-se, portanto, sendo a cirurgia plastica meramente estética, a
obrigagdo assumida é de resultado, ccorrendo inadimplemento contratual se o fim
preestabelecido (a melhora estética) néo for obtido, cabende ao médice comprovar
que o mesmo nio se deu em virtude de alguma causa excludente de ilicitude (caso
fortuito ou forga maior), haja vista presungao de culpa existente em tais casos.

Assim sendo, de acordo com a definicéo acerca da cirurgia reparadora
vista anteriormente, ndo ha de ser induvidosa a caracterizagdo da obrigagao de
meios assumida pelo médico.

Caso a cirurgia realizada no paciente tiver por finalidade a reparagéo
de lesdo ou deformidade que 0 mesmo ja possuia, ndo ha que se falar em obrigacéo
de resultado por parte do médico que realizar a; intervengao cirdrgica visando corrigir
a imperfei¢ao, bastando, para eximir do dever de indenizar, manter ¢ paciente
informado sobre as possiveis conseqgliéncias da operagio, bem como agir de acordo
com as técnicas aplicaveis ao caso.

Em sendo de meios a obrigagdo, nao assume o médico a obrigagdo
de cura do paciente, cumprindo o contrato firmado com o cliente desde que preste
a este cuidados conscienciosos e atentos.

E notdrio, portanto, que enquanto na atividade tradicional o médico
oferece servico de atendimento através de meios corretos e eficazes, comprometendo-
se a proporcionar a seu paciente, todo o esforgo, dedicagio e técnicas sem, contudo,
comprometer-se com a cura efetiva, na atividade do cirurgido, o caso é diferente,
principalmente quandc se depara com a realizagéo de cirurgia estetica, pois ja
visto, 6 médico contrata um resultado, previsto, antecipado e enunciado, nao
ocorrendo este, salvo nas intercorréncias e episddios que atuem como elidentes de
sua responsabilidade, cabe exigir-lhe o adimplemento da obrigagao de resultado
assumida.
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