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INTRODUGAO

Recentemente, o nosso texto constitucional sofreu mudangas através da
Emenda 19/98. Juntamente com a emenda, assistimos 4 mudanga no perfil da
administra¢cdo pablica brasileira e na postura daqueles que gerem a coisa publica

Ha muite, a sociedade brasileira reclama pela eficiéncia na administra-
¢ao publica. A eficiéncia é uma exigéncia dos novos tempos. NZo apenas a nossa
sociedade, mas todo o mundo globalizado busca e exige a eficiéncia como carac-
teristica que deve estar presente na administragéo publica. Clama-se por um
Estado eficiente, um servigo publico eficiente, enfim uma administraggo publica
eficiente. H4 uma insatisfagdo do cidaddo com os servicos que thes sio ofereci-
dos.

Como cidad4 e usuarfa dos servigos publicos, pude acompanhar, de per-
to, a questdo que envolve a eficiéncia na administrag&o plblica, percebendo nitida-
mente 0 descaso e ineficiéncia com que alguns servicos eram prestados ao cida-
d&o, resultado do manejo inadequado dos recursos publicos. Recursos estes oriundos
dos bolsos dos cidadéos, contribuintes, altamente sobrecarregados pelas
exorbitantes taxas de impostos que Ihe sdo cobrados.

As idéias que hora apresento estdo contidas na Monografia julgada e
aprovada, para obteng&o do grau de Bacharel em Direito, ne Instituto de Ciéncias
Exatas e Humanas do Centro Universitario de Planalto de Araxa, em 2002.
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1. AEFICIENCIA NA ADMINISTRAGAO PUBLICA ANTES DA EMENDA
CONSTITUCIONAL 19/98

0 texto da Constituigao Federal de 1988, ora de forma explicita, ora im-
plicitamente, refere-se & exigéncia de eficiéncia como uma obrigacéo constitucic-
nal da administragio plblica.

A Reforma Administrativa Federal, ja apontara a existéncia do principio
da eficiéncia em reiagédo & Administragé@o Publica. A Constituicdo j& previa casos
de controle internc com a finalidade de comprovar a legalidade e avaliar resuitados,
mas somente quanto a eficécia e eficiéncia da gestao orgamentaria, financeira e
patrimonial, além da aplicagéo de recursos publicos (Constituigao Federal, art. 74,

.
Dallari assim se manifesta em 1994.

“A atuagao da administragdo publica deve ser dimensionada em
fungéo dos objetivos a atingir. A configuragao da estrutura
administrativa deve ser determinada pelas possibilidades de uma
atuagdo concreta, permanente, generalizada e eficiente.”

Observamos, tambem, que o Supremo Tribunal de Justiga reconhecia a
existéncia do principio da eficiéncia como uma das diretrizes e exigéncias da admi-
nistragdo publica, afirmando:

“A Administragéo Publica é regida por vérios principios: legalidads,
impessoalidade, moralidade e publicidade (Constituigao, art.37).
Qutros também se evidenciam na Carta Politica. Dentre eles, o
principio da eficiéncia. A atividade administrativa deve orientar-se
para alcancar o resultado de interesse publico.” (STJ — 62 T. - RMS
n?5.580/95DF — Rel. Min. Luiz Vicente Cernicchiaro, Didrio da Justica,

Segdo |, 10 de jun. 1996 p. 20.395). 2

A Constituigao Federal concede autorizagéo constitucional ao Tribunal
de Contas para avaliar a “legitimidade e economicidade” da atuagao administrativa
em geral, ao lado do controle de legalidade, no caput do art. 70 da Constituigao
Federal. Ja o art. 71, da Constituic&o Federal, autoriza ao Tribunal de Contas reali-
zar auditorias operacicnais, distintas das auditorias contabil, financeira e patrimonial,
perante 6rgaos e entidades da administragao publica, mostrando assim gue a ine-
ficiéncia importa em violagdo de direito.

No paragrafo 72 da Constituigio Federal, esté expresso: “ a lei disciplina-
réa aorganizagao e o funcionamento dos drgaos responsaveis pela seguranga pu-
blica, de maneira a garantir eficiéncia de suas atividades”. Ja o art. 175 impe a
obrigag&o de prestar servico adequado.

' Adilson Abreu Dallari, Administrago Piiblica no estado de direito. Revista trimestral de Direito Publico n® 5/
1994, p. 39.
* Diario da Justiga, Secdo I1l, 14,11,1996, Ementaria ST.) 17/51
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2. AEMENDA CONSTITUCIONAL N2 19/98E A EFICIENCIA NA
ADMINISTRACAO PUBLICA

Antes da Emenda Constitucional 19/98, vigorava o seguinte texto, no art.
37 da Constituicao Federal:

“Art. 37 A administragdo publica direta, indireta ou fundacional, de
qualquer dos Poderes da Unido, dos Estados e dos Municipios
obedecera aos principios de legalidade, impessoalidade,
moralidade, publicidade e, também, ao seguinte.” 8

Com a Emenda 19/98, o texto constitucional ganhou a seguinte redagéo:

“Art. 37. A administragdo publica direta, indireta ou fundacional,
de qualguer dos Poderes da Unido, dos Estados e dos Municipios
obedecera aos principics de legalidade, impessoalidade,
moralidade e eficiéncia e, também ao seguinte™.*

A Emenda Constitucional 19/98 acrescentou expressamente aos prin-
cipios constitucionais existentes o principio da eficiéncia. Com essa inclusao, fin-
daram-se as indmeras discussdes doutrindrias e jurisprudenciais sobre sua exis-
téncia implicita no texto constitucional e aplicabilidade integral. Agora ja néo se
comenta a sua existéncia implicita uma vez que ele explicitamente aparece no
texto constitucional.

3. CONCEITO DE EFICIENCIA

Séo varios os doutrinadores gue conceituam eficiéncia. Aqui, a definigao
dada por Alexandre Morais para quem principio da eficiéncia € aquele que:

“Imp&e & administragdo publica direta e indireta ¢ a seus agentes a
persecugcdo do bem comum, por meio do exercicic de suas
competéncias de forma imparcial, neutra, transparente, participativa,
eficaz, sem burocracia, e sempre em busca da qualidade, primando
pela adogac dos critérios legais e morais necessarios para a melhor
utilizagéo possivel dos recursos publicos, de maneira a evitar
desperdicios e garantir-se uma maior rentabilidade social”, ®

O administrador pablico precisa ser eficiente, sendo aquele que adminis-
tra a coisa publica e produz o efeito desejado, que dd um bomn resultado. Podemos
dizer que o principio da eficiéncia dirige-se & razdo e ao fim maior do Estado que é
a prestacéo de servigos essenciais 4 comunidade, de forma satisfatoria, obedecen-
do ndo apenas aos paridmetros de qualidade, bem como aos de efetividade dos
servigos oferecidos, e que estes satisfagam as necessidades da populagéo. E
importante que ndo apenas os servig¢os sejam prestados, mas que primem pela
qualidade e tenham efetividade.

3 Redagao do art. 37,anterior a2 Emenda 19/98.

* Redagdo do art, 37 da Conslitluigio apds a Emenda 19/98.

s O principio da eficiéncia segundo conceituagio de Alexandre de Moraes em Direito Constitucional, 6° ed., Sao
Paulo, Atlas.
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4. CARACTERISTICAS DO PRINCIPIO DA EFICIENCIA

O principio da eficiéncia possui caracteristicas proprias. Vames enumera-
las no intuito de compreendermos meihor a questao da eficiéncia na administragao
ptiblica.S30 elas: direcionamento das atividades e dos servigos pablicos a efetividade
do bem comum, imparcialidade, neutralidade, transparéncia, participagao e aproxi-
mac&o dos servigos publicos da populagdo, eficacia, desburocratizagdo e busca
da qualidade.

¢ Direcionamento da atividade e dos servigos publicos prestados &
efetividade do bem comum: esta previsto na Constitui¢ac Federal, art.
32 inciso IV, que um dos objetivos fundamentais da Republica Federativa
do Brasil é promover 0 bem de todos, semn preconceitos de origem,
raga, sexo, cor, idade e quaisquer formas de discriminagdo. Esse
objetivo devera servir de diretriz, ao legislador ordinario e ac interprete e
em especial s autoridades publicas dos Poderes Legislativo, Executivo
e Judiciario, e do Ministério Publico, quando interpretar ou editar leis
ou quaisquer atos normativos. Com essa caracteristica esta enfatizado
no principio da eficiéncia o objetivo maior da administragéo publica:
servir & sociedade que a custeia, obedecendo ao interesse publico.

« Imparcialidade: a administragio precisa ser exercida sem a influéncia
de interesses alhgios ao interesse publico; na administragdo nao pode
haver interferéncia de interesses externos. Uma atuago eficiente implica
uma atuagdo com imparcialidade e independéncia. Segundo Maria
Tereza de Melo Ribeiro: “independéncia perante os interesses privados,
individuais, ou de grupos; independéncia perante 0s interesses
partidarios; independéncia, por Gltimo, perante os concretos interesses
politicos do Governo”. &

¢ Neutralidade: a busca da prevaléncia da justi¢ca, regras justas na
resolugdo das questdes, e uma atitude de neutralidade na hora de
valorar os interesses.

« Transparéncia: deve haver transparéncia nos atos praticados pela
administragao; deve-se buscar a eliminagéo de condutas negativas
como subornos, corrupgio e trafico de influéneia, tdo comuns, por
exemplo na indicagéo, nomeagao e manutengéo de cargos e funges
plblicas; deve-se observar o mérito funcional e a competéncia na
prestagdo dos servigos. A administracio deve lutar para banir a
costumeira pratica do favorecimento ou discriminag&o.

« Participacao e aproximagao dos servigos pliblicos da populagao: devera
ser exercida uma gestéo participativa, onde a populagéo que usufrui
dos servigos prestados, participa efetivamente na administragao. E
necessario que representantes da comunidade participem e interfiram
nessa gestao (aqui trazemos o exemplo das Associagdes de Moradores

& Maria Tereza de Melo Ribeiro.O principio da imparcialidade da administrag&o publica. Coimbra: Almedina,1996.
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de nossa cidade). “A administragéo plblica sera organizada de modo
a aproximar 0s servig¢os disponiveis de seus beneficiarios ou
destinatarios”.”

» Eficicia: a eficacia pode ser material ou formal; material significa o
cumprimento dos objetivos préprios pelos entes administrativos e a
eficacia formal da administragdo € aguela gue e verificada no curso do
procedimento administrativo, ante a obrigatoriedade da administragdo
de oferecer uma resposta ac pedido de um administrado.

e Desburocratizag&o: seria o rompimento com a burocracia que entrava
a administragio, buscande a implantagéc de facilitadores da prestagéo
de servigos pelos 6rgdos administrativos; € agilizar, facilitar e
desburocratizar tais servigos.

s Busca de qualidade: para explicar essa caracteristica, vamos nos
valer de uma definiclo dada pela Secretaria Geral da Presidéncia da
Republica:

“Qualidade do servigo publico ¢, antes de tudo, qualidade de um
servigo, sem distingdo se prestado por uma instituigdo de carater
publico ou ptivado; busca-se a otimizag&@o dos resultados pela
aplicagéo de certa quantidade de recursos e esforgos, incluida, no
resultado a ser otimizado, primordialmente, a satisfagéo
proporcionada ao consumidor, cliente ou usuario (...).QOutra
caracteristica basica da qualidade total é a melhoria permanente,
ou seja, no dia seguinte, a qualidade serd ainda melhor”. 8

As caracteristicas aqui abordadas sao aquelas com as quais a maioria
dos doutrinadores concorda. Existem, porém algumas divergéncias doutrindrias
sobre essas caracteristicas. Por exemple, para Alexandre de Morais a transparén-
¢ia, a imparcialidade e neutralidade s&o caracteristicas do principio da eficiéncia,
paraoutros a transparéncia esta ligada ao principio da publicidade e ao principio
da motivag&o e assim por diante. Independentes dessas divergéncias em relagdo
as caracteristicas do principio da eficiéncia devemos ter atencdo ao fato de que a
eficiéncia é uma finalidade da administragéo publica e que todos os principios
elencados na Constituigao Federal sio igualmente importantes, guardando entre si
fortes ligagGes. S&o partes do nossc ordenamento juridice, n&o s&o compartimen-
tos estanques, devendo, por isso, integrarem-se e harmonizarem-se na consecu-
¢éo e satisfagdo das necessidades do cidadio.

5. CONTEUDO DO PRINCIPIO DA EFICIENCIA

O principio da eficiéncia, por se tratar de uma inovagéo e por ser
relativamente novo, ainda carece de um estudo maior por parte dos doutrinadores e
estudiosos. N&do devemos invoca-lo de qualquer forma. Conhecendo-o, poderemos
7 Conslituigao do Rio Grande do Sul.

® Definigdo constante da Portaria n-7 05, de 14.11.1991, do presidente do Comité Nacional da Qualidade e Produtividade,
Secretdrio geral da Presidéncia da Repuiblica.
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perceber condutas abusivas na administragéo. Sabemos que os principios elencados
no rol da Constituigdo pessuem uma apreensio doutrinaria e concretizam-se quando
submetidos a uma apreciagao do Judicidrio, resultando dai uma sentencga. Sendo
principio, deve viabilizar a invalidagao de qualquer ato do Estado que lhe seja contrario.

O principio € uma norma, mas sua efetivagdo acontece no momento em
que é observado, por parte dos destinatarios e seja cobrada a sua observancia por
parte dos administradores. O simples fato de estar inserido no texto constitucional
néo lhe da garantia de efetividade, conforme mencionamos. Dal, uma necessidade
de termos claramente essa nogéo de sua delimitagao.

Talvez enumerariamos faciimente uma lista de praticas administrativas
gue se tornaram costumeiras e que talvez estejam incorporadas como normais a
gestéo da coisa pablica. Praticas de conhecimento da populag@o e que, no entanto
sdo abusivas como: obras que ndo atendem a necessidade da populagéo, aquisi-
¢80 de medicamentos ou outros géneros em quantidades exageradas etc. Partindo
dessas consideragdes, enquanto cidadaos ha a necessidade de delimitarmos cla-
ramente o contetide do principio da eficiéncia:

5.1 INSTRUMENTALIDADE

O principio da eficiéncia € mais um instrumento colocado a disposigéo
da administragao publica. Nao é solto, isolado, mas tem um imenso valor no senti-
do de que integradec aos demais principios definem como pautar a administragéo
publica. Como normas os principios exigem: ponderagao, cencordancia pratica,
aplicagio tépica, complementagfo. Assim correlacionam, alinham-se no cumpri-
mento de sua fungéo constitucional.

Percebe-se, pois, gue o principio da eficiéncia, como os demais principi-
0s, ndo possui um carater absoluto, mas irradia seus efeitos em quatro dimensdes:
cumpre uma fungéo ordenadora, uma fungac hermenéutica, fungéo limitativa e fun-
¢ao diretiva.

5.2 PLURIDIMENSIONALIDADE

Segundo alguns autores € o principio da eficiéncia “principio
pluridimensional”, ndo devendo ser reduzido & mera econcmicidade no uso dos
recursos pUblicos. Nao deve sintetizar uma mera relagéo quantitativa entre o usc
dos meios e a consecugio dos fins estabelecidos, mediante o emprego tradicional
das ciéncias econdmicas.

Precisamos contemplar o principio da eficiéncia diferentemente de uma
simples exigéncia ou mesmo eficacia no comportamento administrativo.

“Eficacia é aptidao do comportamento administrativo para desencadear
os resultados pretendidos. A eficacia relacicna, de uma parte, resultados possiveis
ou reais da atividade e, de outro, 0s objetivos pretendidos. A eficiéncia pressupGe a
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eficdcia do agir administrativo, mas n&o limita a isto. A eficécia &, juridicamente,
um prus da eficiéncia”.?

Juridicamente, podemos dizer que a atuag&o sficiente pressupbe dimen-
sfes da atividade administrativa indissociaveis: a dimens&o da racionalidade e
otimizagdo no uso dos meios € a dimensao da satisfatoriedade dos resultados da
atividade administrativa publica.

Essas duas exigéncias devem ser idéias conjugadas. Estao ambas
inseridas na exigéncia de economicidade, sendo o desperdicio a idéia oposta
imediata.E a eficiéncia como qualidade da agao administrativa que maximiza recur-
s0s na obtengio do resuitados previstos.

Quando falamos de satisfatoriedade dos resultados previstos, referimo-
nos a eficiéncia como qualidade da ac@o administrativa que obtém resultados
satisfatorios ou excelentes, constituindo a obtengo de resultades inttels e/ou
insatisfatorios uma das fontes de contravengao desse principio.

O primeiro enfoque desse principio esta evidenciado em diversas disposi-
¢bes constitucionais como no art. 39, pardgrafo 72, Art. 74, Il, da Constituicdo
Federal. O segundo aspecto do principio esta na avaliagéo do resultado, prevista no
art. 37, paragrafo 32 - “avaliagdo periddica, externa e interna, da qualidade dos
servicos” e a necessidade de lei para disciplinar a “representacéo contra o exerci-
cio negligente ou abusive de cargo, emprego ou fungéo na administracio publica”;
nesse segundo aspecto caso o paragrafo 12, Il e 247 da Constituicéo Federal.

Analisando o principio sob as suas duas dimensdes basicas, vamos ao
encontro do que Hely Lopes considera como principio da boa administragéo. Nao
basta ao administrador atuar, obedecendo aos demais principios constitucionais
previstos em lei; hd de se buscar a eficiéncia na conjugag&o dessas duas dimen-
sdes o que corresponde ao rendimento satisfatério das agdes desenvolvidas,
maximizagao de recursos e produgdo de resultados que atendam as necessidades
da populagdo. Portante, atuar com eficiéncia significa: agéo idonea (eficaz); agao
econdmica (otimizada); agio satisfatdria (dotada de qualidade).

6. APLICABILIDADE E FISCALIZAGCAO DO PRINCIPIO DA EFICENCIA

Deter-se ao estudo do principio da eficiéncia, suscita alguns
questionamentos imporiantes;
« Significa o principio da eficiéncia um avango ou apenas um principio a
mais inserido no texto constitucional? Tera efetivamente aplicabilidade,
sendo possivel a fiscalizagdo desse principio?

« Quais os critérios que poderiamos utilizar para sua fiscalizagéo, sendo
cfetivamente aplicavel & nossa administrag&o?

« Quem seriafiscal da efetividade da eficiéncia: o Judiciario ou o préprio

2 Notas para um debate sobre o principio da eficiéncia, in htip:/orbita.starmedia.com/~jurifran/ajefic.himi
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cidadao a quem se destinam esses servigos publicos?

» O cidadio usuario seria ao mesmo ternpo o responsavel pelo controle
a ser exercido sob a administragéo publica?

A respeito do principio da eficiéncia, Celso Antonio Bandeira Mello:

“Quanto ao principio da eficiéncia, ndo ha nada a dizer sobre ele.
Trata-se, evidentemente de algo mais do que fluido e de téo dificil
controle ao lume do Direito, que mais parece um simples agregado
a0 ar. 37 ou o extravasamento de umma aspiragéo dos que buliram
no texto™."®

A Emenda 19/98, além de introduzir o principio da eficiéncia na Constitui-
¢80, fez alteragdes para garantir-lhe plena aplicabilidade e efetividade.

Vejamos:

A participagao do usuério na administrago publica direta e indireta esta
disciplinada no art. 37, paragrafo 32, que prevé que a lei disciplinara as formas da
participagéo do usuario, regulando as reclamagdes relativas & prestacéo dos servi-
¢os publicos em geral, asseguradas a manutencéo de servigos de atendimento ao
usudrio e avaliago periddica, externa e interna, da qualidade dos servigos, 0 aces-
so dos usuarios a registras administrativos e as informagdes sobre atos do gover-
no, cbservando o disposto no art. 52, X e XXXIII; e a disciplina da representagao
contra exercicio negligente ou abusivo de cargo, emprego ou funggo na administra-
¢ao publica.

No paragrafc 2°, do art.39, a Emenda Constitucional 19/98 estabeleceu
que a Unido, os Estados e o Distrito Federal manterdo escolas de governo para a
formagdo e o aperfeigcoamento dos servidores plblicos, constituindo-se, a partici-
pagao nos cursos, um dos requisitos para a promogéo na carreira, podendo, para
atender esse dispositivo, celebrar convénios ou contratos entre os entes federados,
enquanto no paragrafo 42 do art. 41 esta prevista, como condigéo obrigatéria, para
a aquisicao da estabilidade, a avaliagdo especial de desempenho por comissao
instituida para essa finalidade. Os municipics, por sua vez, néo estdc obrigados de
instituirem e manterem escolas de governc, nos mesmos parametros ja citados,
mas nao estao impedidos de aderirem & idéia e utilizarem dessa pratica em prol de
aumentar a eficiéncia na administragdo publica. Também o servidor pablico subme-
tido ao procedimento de avaliagdo perderd o cargo em caso de desempenho
insatisfatorio.

O principio da eficiéncia representa, enguarto norma constitucional, uma
diretriz, um contexto no qual devem estar inseridos os atos da administragéo publi-
ca. Esses devem estar em consonancia com o principio da eficiéncia. O principio
serve de fonte para a deciarag&o de inconstitucionalidade de qualquer ag&o admi-
nistrativa contraria a sua aplicagao.

A prestacdo dos servigos plblicos ao cidadae, muitas vezes, deixa a

® Celso Antonio Bandeira de Melo. Curso de Direito Administrativo, 11 ed., Sao Paulo: Malheiros, 1999.
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desejar. Com o principio da eficiéncia surge a possibilidade de equacionar esse
problema uma vez que o Poder Judicidrio como drgao que analisa e fiscaliza essa
eficiéncia pode estar presente na administragio publica. Apesar da incluséo da
eficiéncia no texto constitucional, ndo é facil para o Judiciario controlar integral-
mente a eficiéncia da atividade administrativa. Em alguns casos, as provas contra
a administragao sao obtidas através de pericias técnicas, exigindo realmente um
esforco e empenho daqueles que estéo dernandando contra o érgao publico. 1sso,
as vezes, gera aquela costumeira pratica de “deixar para 1a.”

A insercao desse principio reforga a fungao do Ministério Publico: zelar
pelo efetivo respeito dos paderes piblicos e dos servigos de relevancia publica, aos
direitos dos cidadios assegurados na Constituigdo. Confere ao Poder Judicidrio a
possibilidade de defender os direitos fundamentais a servigos essenciais previstos
na Constituigo, garantir que a eficiéncia esteja como marca em todos eles, caso
contrario, a administragdo podera ser responsabilizada por omissac, ineficiéncia
dos servigos prestados.

Cabe a cada Poder exercer o controle interno da eficiéncia administrati-
va, em alguns casos ao Legislativo. Esse controle interno, quando diz respeito ao
Executivo & exercido através de uma ampla reviso e apreciagio. Quando o Legislativo
aprecia projetos do Executivo, ele esta exercendo um controle mais ne sentido de
nac colocar em vigor um instrumento com vicios.

O Tribunal de Contas podera impugnar o ato ineficiente, tomando as me-
didas necessérias no caso do administrador persistir em executa-lo. Assim, perce-
bemos uma forma de exercer via Poderes Constituidos o contrcle da eficiéncia.

Agui se percebe a clara importancia do cidadéo que, se maltratado pela
inatividade ou pelos maus servigos, recorra a quem a lei incube a defesa dos seus
direitos. Talvez seja a populagéo o fiscal mais importante na presta¢do desses
servigos, através das garantias e procedimentos previstos em lei complementar,
auxiliado pelo Ministéric Publico. Tao importante é o papel a ser exercido pelo
cidadao usuério que ele tem direito assegurado de participagao na gestdo publica.

Dispde o cidadao, nesse case, de medidas juridicas, das quais podera
langar mao para assegurar seus direitos, sempre gue se sentir prejudicado, maltra-
tado ou mal atendido em relacio aos servigos prestados, como por exemplo, a
Acao Civil Plblica e Popular que sao meios processuais utilizados para atacar atos
lesivos ao patriménio publico bem como outros que venham a ofender os principios
da administragao publica.

“A fungdo do Poder Judicidrio € esgotada pela comprovagéo de que
as vias eleitas, bem como sua correlaggo com o interesse publico
no caso concreto, estdo em conformidade com o regime juridico-
administrative. Ndo cabe ao juiz, verificado que o administrador
atendeu aos padroes da legalidade, impessoalidade,
proporcionalidade, isonomia, moralidade e publicidade, determinar
se a medida vai ser eficiente ou ndo, caso esta ainda néo tenha
sido concretizada. Imagine-se o tumulto que os juizes provocariam
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se comegassem a invalidar atos administrativoes que ferissem
padroes ideolégicos particulares. E como conciliar o direito subjetivo
do cidadao & eficiéncia com a insindicabilidade do ato administrativo
portador de mérito em matéria estrita de eficiéncia? Embora o Poder
Judicidario nao possa invalidar o ato administrativo, antes de sua
execucao, pela dtica estrita da eficiéncia administrativa, é possivel
responsabilizar ¢ Estado pelas perdas e danos causados pela agéo
administrativa”. "

Cada vez mais a ineficiéncia se apresenta como obstéculo a agéo
politica do administrador, devendo sempre pautar suas agdes pela eficiéncia elencada
no ro! dos principios do art. 37 da Constituicdo Federal. A ndo observancia desse
principio colocara o administrador em sérias dificuldades perante o préprio Judicia-
rio.

7. CIDADANIA: DIREITO A ADMINISTRAGAO COM QUALIDADE

Com a inser¢éo do principio da eficiéncia na Constitui¢ao, a sociedade
pode em nome da cidadania exigir servigos publicos com qualidade. Nzo tem por
que se acomodar diante de servigos ineficientes oferecidos pela administragao.

Percebemos alguns direitos estabelecidos para o cidadao, representan-
do significativos avangos na garantia da sua cidadania. Séo eles:

« Direito de reclamacgac contra servigos publicos ineficientes;

¢ Direito de acesso dos usuérios dos servigos publicos a registros ad-
ministratives e a informagdes sobre atos do governo;

» Direito de representagao contra exercicio negligente cu abusivo do
cargo, emprego ou fungao publica.

Muitas sao as responsabilidades do Estado quanto ao cidadéo, podendo
ser exigidos direitos como requisito basico da efetividade da cidadania: art. 23 da
Constituicdo Federal, direito a satide e assisténcia publica (politicas sociais e eco-
némicas eficientes); art. 205 educagao como direito de todos. Nesses dispositivos
como em outros da nossa Constituicdo, o cidad&o tem direitos assegurados, ca-
bendo & administracéo agir com eficiéncia na programacgao, atuagio e controle
desses servigos oferecidos.

Nao importa em que area os servigos sejam oferecidos: salde, seguran-
¢a, educacdo, servigcos basicos, devem efetivamente ter qualidade sob pena de
responsabilidade daqueles que sdo seus gestores. O Estado deve oferecer o me-
lhor aos seus cidadaos. Deve buscar qualidade de vida para a populagéo atraves de
uma gestao voltada para a exceléncia dos servigos prestades. O cidad&o, por sua
vez, deve exercer o seu papel de usuario e fiscalizador desses servigos. Deve
reclamar e langcar méo dos meios cabiveis a fim de assegurar e garantir que o seu
direito a servigos prestados com eficiéncia seja resguardado. Nesse exercicio dia-
rio, vai se consolidando o exercicio da cidadania.

" Hely Lopes Meirelles, Dirgito administrativo brasileiro, ed. Revista dos Tribunais, 10 ed., 1984, p.68.
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7.1 EFICIENCIA= EFETIVIDADE + EFICACIA NA ADMINISTRAGAO PUBLICA

A administragéo publica deve dotar suas acdes de efetividade e eficacia.
Os servigos prestados aos cidadaos precisam ser efetivos e eficazes. Nao ha como
dissociar uma coisa da outra; priorizar a efetividade ou a eficacia nessas agoes,
uma vez que:

» A efetividade dos servigos prestados ndoe garante a eficécia,

» Nao é possivel ser eficiente, assegurandec apenas a efetividade dos
servigos prestados;

o A eficicia dos servigos, sem a efetividade nao gera a eficiéncia;

A eficiéncia deve levar em conta néo apenas os resultados alcangados,
mas o custo despendide na busca destes resultados; eficiéncia liga-se & idéia de
produtividade. Deve haver uma otimizagio dos resultados com os custos dessa
produgéo.

“Aumentard a eficiéncia & medida que aumentar a diferenga entre a
quantidade de servigo piblico produzido e custo unitario dessa
producdo mantida ou ampliados os padrbes de gualidade
satisfatérios”.?

Mesmo porque:

“Q principio da eficiéncia pede governo de resultado, performance e
avaliagdo de desempenho, sem abrir mao da aplicagdo dos demais

principios.”?

Vamos perceber que essa avaliagado da qualidade dos servigos prestados
depende muito da participagao efetiva do usuario. Através de sua participagéo,
comprovando-se a ineficiéncia, a administrag&o seré responsabilizada.

O principio da eficiéncia impde ao administrador “o dever da boa adminis-
tragdo”.

CONCLUSAQ

O cidadio brasileiro encontra-se exausto pela pessima qualidade do servigo
publico que Ihe € prestado pelo Estado. Embora a emenda constitucicnal tenha sido
mulito criticada por parte de estudiosos do direito publico, a introdugéo da eficiéncia
no ordenamento jurfdico como principio constitucional abre novos horizontes para o
estude das questbes relacionadas a administragfo publica. O cidaddo usuario dos
servigos tem a sua disposigdo um instrumento juridico para fazer valer o seu direito
& qualidade nos servigos prestados. Resta a esse cidad&o tomar conhecimento da
sua existéncia no texto constitucional, adquirir 0 dominio do seu manejo, e o utilizar
na defesa dos seus interesses.

12 Wladimir Redrigues Dias, A administragdo publica na ordem juridica constilucional, p. 118.3
'3 Newton Bignotto, op.cit.17
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Embora a eficiéncia fosse “dever de boa administragdo”, e como tal uma
obrigagdo do administrador publico, merece ser revigorado. Através desse principio
podem ser renovados diversos institutos de direito publico. Ele oferece nova
legitimagao & aplicagio abrangente e geral do direito na disciplina da administra-
¢d0 plblica e permite um controle mais efetivo da competéncia discricionaria dos
agentes publicos.

Alguns ainda insistem em fazer uma disting&o entre a qualidade dos ser-
vicos oferecidos pelos entes privados e pelos entes piblicos, mas no mundo atual
é impossivel aceitar esse posicionamento, uma vez que a mesma otimizagéo ou
obtencgéo da exceléncia no desempenhc da atividade, continua a ser valor tanto no
setor privado como no publico.

Pode ser esse o papel do principio da eficiéncia: revigorar o mavimento
de atualizagao do direito publico, para manté-lo dominante no Estado Democratico
e Social, exigindo que este Ultimo cumpra efetivamente a tarefa de oferecer utilida-
des concretas ao cidadio, conjugando equidade e eficiéncia. Busca-se o equilibrio
entre os interesses fundamentais tutelados pelo direito administrativo, evitando tan-
to a prepoténcia quanto & impoténcia do Estado. O cidadao tem agora o direito
subijetivo a eficiéncia administrativa, podendo recorrer ao Judicidrio para fazer pre-
valecer o seu direito.

Eficiéncia tem ¢ selo da boa qualidade e, com isso, a sociedade pode
cobrar a efetividade de direites relativos aos servigos sociais que Ihe s&o presta-
dos: satide, educacéao, moradia, renda regular, lazer, seguranga, transporte entre
outros. O Estado tem agora que garantir meios para atender adequadamente a
estas necessidades, com enfrentamento permanente das questdes socio-econd-
micas, assegurando desenvolvimento sustentavel setorizado e qualidade de vidaao
cidad&o.

O cidadao tem o direito de questionar a qualidade das obras e atividades
pubiicas, exercidas diretamente pelo Estado ou por ente terceirizado. O Judiciario
tem o dever de zelar pelo direito de todos que a ele forem para cobrar boa qualida-
de.

Se os administradores abservarem a aplicagio do principio da eficiéncia,
e os cidaddos cobrarem a sua aplicagao, até mesmo via judicidrio, abrir-se-a um
novo horizonte, mais nitido, acarretando o retorno do respeito e da credibilidade
publica na administrag@o. Num momento em que © principio da eficiéncia surge
como vinculador de toda atividade administrativa e, portanto, passivel de aferigao
pelo controle jurisdicional dos atos administrativos, a sua positivagao constitucio-
nal justifica-se como instrumento de grande valia na busca pela qualidade na pres-
tagdo dos servigos. A eficiéncia deve seramola propulsora dos atos de todo admi-
nistrador pablico.

Podemas polemizar, questionando se o principio da eficiéncia € Novo ou
antigo, se é uma exigéncia inerente ao Estado Social de Direito ou se foi introduzi-
do artificialmente no ordenamento juridico pela emenda 19/98. Podemnos discutir se

essa exigéncia de eficiéncia produzird ou nao efeitos concretos imediatos ou, ain-
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da, se sua compreensio deve ser diferenciada em relagio aos contelidos que lhe
séo dadoes por outras disciplinas no rol das ciéncias humanas. Nao podemos,
porém, negar, recusar em qualquer caso a positividade, a operatividade e a validade
juridica do pringipio da eficiéncia sob o0 argumento de que o seu conceito tradicio-
nalmente desenvolvido pela Sociologia e pelas Ciéncias Econdmicas fica como
palavra morta no texto constitucional, destituida de significado concreto.

Clue a palavra “eficiéncia”, inserida na Constituicio, ndo seja letra morta,
seja, sim, uminstrumento que sensibilize efetivamente os titulares da administra-
¢ao publica, que leve nossos tribunais a enfrentar os conflitos entre a administra-
¢&o publica e o administrado quando diante do argumento eficiéncia administrativa.

A eficiéncia deve ser o valor a ser buscado constantemente pela Adminis-
tragéo Plblica, objetivando a qualidade e a rapidez nos seus servigos prestados ao
cidaddo. Da mesma forma, ao Poder Judiciarie cabe aferir o cumprimento dessa
mesma eficiéncia e ao Ministério Publico, com base na sua fungéo constitucional
de zelar pelo efetivo respeito dos poderes publicos e dos servigos de relevancia
plblica aos direitos assegurados nesta Constituigdo, cabe promover as medidas
necessarias, judiciais e extrajudicialmente, de modo a efetividade deste principio
constitucional.

Qiuero crer que o principio da eficiéncia se tornard um poderoso instru-
mento juridico na busca de qualidade, celeridade, rapidez e efetividade na presta-
¢do do servigo publico. Que ele se converta em instrumento legal habil a favor do
cidadao brasileiro, téo sofrido e & mercé dos maus servigos publicos. Que seja
muito difundido e utilizado e que cumpra o seu papel: colaborar para melhoria e
qualidade de vida do nosso cidadao.
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