ISSN 1807-3956

PERFIL DO USUARIO DO SERVICO DE
ASSISTENCIA JUDICIARIA DO UNIARAXA

Este artigo analisa e interpreta os dados
obtidos pelo Servico de Assisténcia
Judicidria Gratuita do Centro
Universitario do Planalto de Araxa —
UNIARAXA, procurando tragar um
petfil de seu usudrio. Este servigo
concentra uma parcela especifica da
populagio caractetizada como de baixa
renda. Os procedimentos metodo-
légicos urilizados nos levaram a
concluir que este individuo possui baixa
maturidade e preparacio para as
responsabilidades familiares, possui
baixa escolaridade e formacio de
habilidades ctiativas residindo em locais
onde predomina a habitagio popular.
Na sua grande maioria, esta
desempregado ou sobrevive com
baixos niveis de rendimento,
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"This article analyses and interprets the
data obtained by the Araxd Plateau
University Center Judicial Aid Service
when trying to outline its user’s profile.
This service brings together a specific
share characterized as low income
populaticn. The methodological
procedures used, let us conclude that
this person is not marure or prepared
enough to the family responsabilities,
this person has low cultural and creative
levels and lives in simple
neighborhoods. The majority is
unemployed or lives on low salaries.
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Introdugdo

A principal fungio da pesquisa académica € a produgio de conhecimento
e a geragao de desenvolvimento cientifico-tecnolégico. Nosso objetivo neste
trabalho é o de analisar ¢ interpretar os dados obtidos pelo Servico de
Assisténcia Judiciaria do Centro Universitirio do Planalto de Araxd procurando
tracar um perfil de seu usudrio. Os dados que utilizamos 530 originitios da
entrevista inicial com o usuirio do servigo de Assisténcia Judicidria do
Uniataxa. Embora o volume de informagées utilizadas nio permita uma analise
mais aprofundada, elas revelam o clevado grau de exclusio social de uma
grande camada da populagiio brasileira. Agregamos as informagdes obtidas
segundo suas principais caracteristicas definidoras. Sendo assim, as tabelas
que constituem este texto agrupam informagoes diversificadas, embora se
refiram 2 um mesmo grupo de fato juridico. Entretanto, esta foi a forma que
encontramos para insetit o volume de informagdes disponiveis dentro de
padrdes econdmicos que justificassem e sustentassem o petfil almejado. A
analise nos mostrou que estamos diante de um cidadio, cujas agoes revelam
baixa maturidade e preparagio para assumir responsabilidades familiares. Na
sua maiotia 30 pessoas com baixa escolaridade e formacio de habilidades
. criativas e em grande nimero residente em locais populosos e distantes, onde
predomina a habitagio popular, desempregados e sobrevivendo com baixos
niveis de renda e, conseqientemente, possuindo reduzida capacidade de
consumo e pequenas oportunidades de ascensdo social. Embora esta nao
seja uma caracteristica unicamente local, temos consciéncia da grande extensio
deste segmento da populagio e de que estas pessoas demandam agdes a serem
desenvolvidas pelos gestores do municipio.

O beneficio da Assisténcia Judiciéria esti previsto na Lei N° 1.060, de 05
de fevereiro de 1950, que estabelece as normas para a sua concessio. Nos
cursos de Direito, ele atua como um laboratério de aprendizagem,
incentivando a formacio interdisciplinar durante o curso e proporcionando
maior integragio com a comunidade académica através do estimulo ao trabalho
em equipe.

Ele atua tanto no aprimoramento do ensino, propiciando maior expetiéncia
a0s académicos, quanto na oferta de maiores oportunidades 4 comunidade
mais carente e que necessita da justica. Sendo assim, o académico pde em
pritica os conhecimentos obtidos e, sob a orientagdo de um professor, presta
um servico de qualidade visando a atingir principalmente o publico que nao
possui capacidade financeira para a contratagio de um profissional exclusivo.

Scus objetivos principais, em relagio ao académico, situam-se na
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consolidagio do processo ensino-aprendizagem através da conjungio teoria
e pritica, no contato com a realidade do mundo jutidico e na possibilidade de
vivenciar a integracdo entre formacio doutrindtia e principios éticos, ambos
norteadores do exercicio da profissio. Com relacio ao usudtio, visa a oferecet,
gratuitamente, assisténcia judicidria is pessoas desprovidas de recursos
financeiros para arcar com os custos de um processo, sem prejuizo do sustento
préprio ou de sua familia.

Embora a prépria Lei ja estabelega os principais requisitos para a sua
concessdo e, desta forma, ja defina seu publico alvo genérico, torna-se
relevante aprofundar a investigacdo sobre o ser humano beneficiado por esta
prestacdo de servigo.

Assumimos que a principal fungio da pesquisa académica é a produgio de
conhecimento e a geragio de desenvolvimento cientifico-tecnolégico.
Conseqientemente, tudo aquilo que implique nimeros observados e sua
transformagdo em informagio a respeito de determinada realidade sempre
sera criagdo de novas formas de interpretagio desta mesma realidade. Portanto,
nameros transformam-se em dados quando adicionamos aos mesmos
interpretagdo historicamente contextualizada, Isto implica analisar a
observagio numérica a partir de uma dada fonte de conhecimento que reflita
o estigio do desenvolvimento histético do homem em um determinado periodo
do tempo.

Nosso objetivo, neste trabatho, € o de analisar e interpretar os dados obtidos
pelo Servigo de Assisténcia Judicidria do Centro Universitirio do Planaito de
Araxd, procurando tragar um perfil de seu usudrio. Sabemos que este servigo
concentra sua demanda em uma parcela especifica da populagio — aquela
caracterizada como “de baixa renda” que também encontra-se desprovida de
vérios servigos, que por serem de consumo rival, so excludentes por natureza
em razdc do elemento fundamental da economia capitalista — o prego.

Nizo habitam uma moradia de maior conforto nem estio localizados
espacialmente nas melhores regides de uma cidade. Muitos nio puderam
adquirir niveis satisfatérios de educacdo e capacitacio e, desta forma,
enfrentam grandes dificuldades de emprego. Conseqilientemente, também nio
possuem renda suficiente para o consumo de certos bens normalmente
consumidos por que grande parte da populagio. Para grande maioria desta
popula¢do a saide ¢ a alimentagdo sao necessidades altamente comprometidas,
seja em decorréncia do consumo passado, seja devido 4 incapacidade presente
de atingir niveis melhores de quantidade calérica.

Os dados ortundos da entrevista inicial com o usudrio do servico de
Assisténcia Judicidria do Uniarax4 colocam-nos diante de uma cruel realidade
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vivida pela populagio araxaense e que, em quase nada, difere da situagao
vivida pela grande maiotia dos brasileiros. Embora o volume de informagdes
de que dispomos ndo permita uma anilise mais aprofundada, elas revelam o
elevado grau de exclusio social de uma grande camada da populagio brasileira.
Com isto demonstram também que os sistemas produtivos e as politicas de
desenvolvimento implantadas no Brasil desde os anos 50' até os nossos dias
se catactetizaram pela concentragio da riqueza e das oportunidades e, neste
sentido, primam por uma reduzida sustentabilidade, seja no Ambito econdémico-
social ou no ambiental®.

Ao serem consolidados, eles conformam classes muito diversas de um
mesmo fato juridico e, is vezes, referem-se a uma mesma 4rea dentro do
universo do Direito. Considerando tais especificidades, agregamos as
informagSes obtidas segundo suas principais caracteristicas definidoras. Sendo
assim, as tabelas que constituem este texto agrupam informagdes
diversificadas, embora se tefiram a um mesmo grupo de fato juridico®. Temos
consciéncia de que esta forma de tratamento dos dados niio acompanha a
pratica metodolégica que a dindmica juridica exige e que se procura disseminar
por todo o conjunto discente do Uniaraxd. Entretanto, esta fot a forma que
encontramos para inserir o volume de informagdes disponiveis dentro de
padrdes econémicos que justificassem e sustentassem o perfil almejado. Para
sua apresentagdo, cONcentramo-nos nas seguintes caracteristicas definidoras:
a Natureza das AgSes propostas, 2 Renda Familiarl o Nimero de Filhos, a
Localizagdo da Moradia e o Nivel de Escolaridade dos entrevistados®,
caractegisticas por nds destacadas como as mais relevantes de acordo com a
disponibilidade das informacdes.

Construindo o perfil do Usuirio da Assisténcia Judiciaria

As sociedades capitalistas caracterizam-se pela constante interacdo entre

' O principal movimento de Planejamento e Implementagio de Politicas Plblicas de Desenvolvimento no
Brasil refere-se ao Plano de Metas do Governo JK sob a responsabilidade dec Celso Furtado, & época
Ministro do Planejamento.

* Sobre Sustentabilidade do Desenvolvimento nos seus aspectos ccondmico ¢ social encontramos diversas
interpretagdes e pesquisas que justificam a afirmagdo feita. Para um tesumo destas contribujgdes
recomendamos Narciso Shiki (1998).

? Para exemplificar o que afirmames, vejamos o item Alimentos, da Tabela 01, referente 4 Nalureza das
Agdes. Ali estdo agregadas diversas informagdes (o pedido e a justificativa da pensiio alimentar, sua
contestagdo e sua cxecugdo). Este mesmo procedimento acompanhou os demais itens apresentados na
referida tabela. '

* Assumimos que estes sdo bons indicadores do perfil que pretendemos construir. Sabemos que este perfil
ficaria mais bem construido se fossem agregados outros dados para melhor definir a condigio familiar, a
situagdo do domicilio e a posse de bens de wtiliza¢do comum pela familia.
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seus participantes através da troca de mercadorias, realizada a partir da moeda.
Desta forma, a produgio nestas economias tem como destino o mercado.
Neste ambiente de trocas, a selegio, seja dos bens e servigos, seja de seus
usuarios, sempre s¢ realiza no mercado. Entretanto, as capacidades de

negociagio de cada um dos agentes atuantes neste “locus™ ndo sdo as mesmas.
A disponibilidade de informacdes acumuladas propicia melhores decisdes e
influencia o desempenho dos tomadores de decisio.

Para aqueles tipos de bens com rivalidade no consumo, o preco funciona
como mecanismo de exclusio — 54 consome quem paga™. Desta forma, aquelas
pessoas que ndo possuem renda suficiente, tornam-se automaticamente
excluidas do consumo. Nestes casos o setor piblico, em decorréncia de sua
missio, deve atuar como 6tgio provedor dos mesmos, tendo em vista 2
universalidade da a¢do publica, a incidéncia e 2 capacidade de pagamento, no
que tange a0s seus usudrios. Os sustentéculos tedricos da agdo do setor priblico
540 nosso referencial para justificar as idéias deste trabalho.

Ao se tomar conhecimento das informagdes, surge de pronto a pergunta
sobre de quem se trata esta pessoa. O que obtivemos nas entrevistas realizadas
com o usudrio do Servigo de Assisténcia Judicidria, e 2 metodologia da
construgio deste texto analitico exige que, em primeiro lugar, nos preocupemos
com a caracterizagao da pessoa demandante do servico e de seu universo.

O Grifico 01 demonstra que as agdes propostas pelos usuirios da
Assisténcia Judicidria do Uniaraxd estio na sua maioria, 86,5%
aproximadamente, concentradas na “Vara de Familia”. Desagregando esta
informagio e verificando cada caso em separado, notamos que a maior
freqiiéncia de casos situa-se naqueles agrupados em Alimentos, com 46%;
em seguida, ¢ com 20% de incidéncia, estio os referentes a Separacdes e/ou
Divércios; o terceiro grupo de maior incidéncia é o de Investigagdes de
ternidade, com um percentual de 12% ¢, com 8,5% de incidéncia, a Guarda
de Filhos. Os outros nimeros restantes possuem uma freqiiéncia pouco
significativa e referem-se a casos fora categoria analisada e, assim
desconsiderados.
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GRAFICO 01: TOTAL DE AGOES PROPOSTAS POR TIPO DE AGAO

19%

@ Alimentos W Separagio/Divireio Dinvestigagdo de Patemidade

OGuarda de Filhos H Execussdes [@Cutras Agles

Esta observagio preliminar ji demonstra a especificidade do nosso cliente.

A grande concentragio das agbes na “Vara de Familia” mostra que a base
do grupo social sofre problemas sérios, na sua maioria, decorrentes da
impossibilidade de acesso e contato com realidades que criam maior
consciéncia e visio de mundo. Salvo melhor entendimento, pensamos que
esta auséncia, 2 da educagio, ja tevela exclusio pela incapacidade de acesso
a0s mecanismos que propiciam este contato com novas realidades. Em outras
palavras, 0 acesso a niveis de escolaridade nio foi suficiente para colocar
esta pessoa em contato com tealidades que ampliassem suas oportunidades
de aculturagio.

A construgdo do perfil do nosso objeto de anilise necessita ser
complementada com outros indicadores. Tal procedimento visa a mostrar a
situacdo desta pessoa dentro da sociedade araxaense e a determinar, salvo
melhor juizo, a grande distincia social existente ou o grau de exclusio
vivenciado por este estrato da populagio. Descontextualizadas ou vistas fora
de uma perspectiva analitica historicizada, estas informagées tomadas como
simples nimeros pouco ou quase nada subsidiam o analista. Procuremos fazer
parte, pelo menos por alguns instantes, do quotidiano deste contingente de
pessoas.
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GRAFICO 02: TOTAL DE AGOES PROPOSTAS DE ACORDO COM A
LOCALIZAGAO DO USUARIO

53%

EEBoa Vista M 330 Gerakdo OSanto Antdnlka OAlvorada W Lx¢iano Lemps [@Cantro H Outros Baxros

Prosseguindo com nossa analise dos dados, observemos o Gréfico 02 que
se refere 4 Localizagio Geogrifica da Moradia do nosso usudrio. As
informacgGes foram dispostas, procurando destacar os locais de maior
freqiiéncia. Neste sentido, agrupamos na categoria “outros bairros” uma
grande quantidade de locais cujo mimero de usudrios possui freqiiéncia muito
abaixo daquela existente nos mais significativos’. De um total de 42 classes
de localizagio, incluindo af a Zona Rural e Outras Cidades®, as intensidades
de usudrios mais significativas estdo localizadas em apenas 06 4reas do
Municipio, incluindo o Centro. Salvo melhor interpretagdo, quer nos parecer
que, em todos estes locais, uma parcela dos seus habitantes ¢ constituida por
pessoas das chamadas “Wasses da base da pirdmide”, ou das classes D e E'.
Embora em alguns destes locais ja encontremos mudangas significativas na
apresentagdo das residéncias, é significativa, em muitos deles, a baixa
diversidade na apresentagdo da unidade habitacional e nos servigos 2
populagio.

O conjunto de dados de que dispomos para este procedimento s6 nos
permite analisar a sua escolatidade, o nivel de renda, a localizagio e o nimero
de filhos da familia. Uma segunda forma de abordagem que completatia a
elaboracio do perfil que pretendemos, seria analisarmos estes mesmos dados
para os outros extratos de classe na cidade de Araxa. Entretanto, ndo € dificil
encontrarmos uma resposta plausivel, porém simpléria, uma vez que uma

$ Em rtais bairros a quantidade de casos ¢ muito baixa, cerca de um ou dois. Entretanto, ocorrem situagdes
esporidicas onde aparecem até seis casos.

¢ Embora nio seja grande o nimero destes casos, a procura por este servio feita por pessoas de outras
localidades revela o Uniaraxd como centro regional de referéncia.

7 Embora excluidos de scrvigos e alividades comuns a outros segmentos, as chamadas “classes da base da
pirimide” sio responsdveis por significalivos indices de consumo na economia brasileira.
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grande parte da populagdo pertencente ao que foi chamado de outras classes
possui capacidade para financiar um profissional e, desra forma, escapar das
estatisticas deste servigo. Este fato, por si 50, j4 demonstra exclusio. Em
primeiro lugar, exclusio econémica, pois como foi dito anteriormente, nas
sociedades de mercado, o pre¢o é o elemento primordial de selegcio no
‘consumo. Em segundo lugar, exclusio social, pois na auséncia deste setvico,
um significativo contingente populacional, que é o nosso objeto de anilise,
nio disporia de nenhuma outra forma de protecio juridica.

Nosso perfil toma forma mais acabada a0 adicionarmos o Grifico 03,
onde estio dispostas informagbes sobre a Renda Familiar do nosso usuario.
Ao mesmo tempo, estas informagdes completam e explicam nossas afirmagdes
do parigrafo anterior. O usudrio da Assisténcia Judiciiria, mesmo estando
localizado em regides mais abastadas, segundo nossa observacio, esti
concentrado nas classes denominadas de baixa renda®. Os dados demonstram
que estas pessoas, na verdade, constituern um segmento muito especial — os
mais pobres. A maior incidéncia de casos revela que nosso objeto de anlise
€ o desempregado ou o que pertence a uma familia que sobrevive com renda
de até 02 saldrios minimos, o que evidencia cada vez mais a exclusio
economica e social. Em outras palavras, estas pessoas mesmo vivendo em
ireas beneficiadas por servigos publicos, dentre os quais a sadde e o transporte
sdo os principais exemplos, devido 4 baixa renda disponivel, ndo conseguem
utilizd-los completamente a néo ser que os mesmos estejam 2 sua disposicio
na auséncia do nosso principal mecanismos de exclusdo — o prego.

Embora a maioria das unidades ndo seja muito numerosa, como veremos
a seguir, devemos concordar que — estar desempregado e sobreviver com
renda de até dois salirios minimos — sdo condi¢bes que impedem, por
insuficiéncia de recursos, o acesso a bens muito comuns nas classes mais
abastadas. Ressalte-se que esta exclusio no consumo atinge até bens de elevada
necessidade, como a alimentacio ¢ a capacitagio educacional, e que
provocardo outras formas de exclusio decorrentes, como a empregabilidade.

Note-se que, acs poucos, este conjunto de observagdes vai evidenciando
o circulo vicioso da exclusdo em decorréncia do encadeamento existente entre
elas.

¢ Esta tabela ¢ de ctaboragio prépria do autor. Neste sentido, ndo segue os critérios do IBGE para a
denominagio de baixa renda, fate que, devido aos dados, ¢ irrelevante para as conclusdes.
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* GRAFICO 03: TOTAL DE AGOES PROPOSTAS DE AGORDO COM A:RENDA FAMILIAR
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O Grifico 04 reforga as afirmagdes anteriores e demonstra que significativa
faixa deste universo possui escolaridade disforme. O grande contingente de
pessoas — 70% aproximadamente — apenas com escolaridade de primeiro grau,
¢ privado do acesso a posigGes mais elevadas na escala social e econdmica.

Expandindo mais um pouco nossas observagées e agregando aqueles com
escolaridade de segundo grau, atingiremos 95% da populacio analisada. Estes
dados sdo suficientes pata justificar nossas afirmacées, principalmente no
momento em que o conhecimento e a criatividade s3o requisitos fundamentais
para o crescimento dentro da unidade empresarial moderna. A esta populacio,
quando do surgimento de algum tipo de oportunidade de emprego, s estario
reservados aqueles postos de menores exigibilidades tanto de conhecimento
como de habilidades e, desta forma, também s6 lhes restara se conformar
com © baixo patamar de seus salrios.

GRARCO 04: TOTAL DE AGDES PROPOSTAS DE ACORDO COM A ESCOLARIDADE DO
) USUARIO - .

% 4%

E Sem Estudos M 1 Grau Incompleto 1 Grau Completo 02 Grau Incompleto
M2 Grau Completo O3 Grau Incompleto B 3 Grau Completo O Sem informagao
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Agregando os dados referentes ao grupo familiar, tivemos uma grata
surpresa. Se no passado, a unidade familiar de baixa renda também possuia
um nimero elevado de filhos, esta caracteristica, pelo menos 1o que se refere
3 nossa populagio, parece nio se confirmar. A familia do nosso usuitio possui
a seguinte constituigdo: a maior freqiiéncia que encontramos dentre 0s n0ss0s
usudrios, com um total de 34% das informagdes, possui um Gnico filho, em
seguida aparecem as unidades com dois filhos perfazendo um total de 32% ¢
elevando o conjunto para 66% do total de nossos usudrios; por fim, também
sio relevantes as unidades de trés filhos, uma vez que atingem 20% do
conjunto e, no total, constituem 86% de nossa populagao.

O grifico 05 ainda mostra as patticipagdes das unidades com quatro €
com cinco e mais filhos, entretanto estas atingem somente 8% do total.
Assumnimos entio que 2 unidade familiar que melhor retrata nosso usuario
em anilise possui média de dois filhos. Considerando que o numero de bairros
da cidade com este tipo de grupo familiar ¢ que o nimero de familias com
esta constituicio em conjunto é grande, podemos afirmar que existira em um
prazo de pouco tempo, uma grande pressio para o crescimento dos servigos
publicos destinados a criangas e jovens. Entretanto, nio se pode deixar de
lado a formacio complementar e a interagdo entre os responsiveis por estas
familias. O grafico 01, a0 mostrar como se distribuemn as agdes propostas,
deixa evidente a necessidade de a¢des voltadas a este publico.

GRAFICO 05: TOTAL DE AGOES POR NUMERO DE FILHOS NA FAMILIA

B Nenhum m1 o2 a3 | L] 05 ou mais ® Sem Informagao
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Sugestbes 4 guisa de conclusio

Em resumo, estamos diante de um cidadso, cujas agdes revelam baixa
maturidade e preparagdo para assumir responsabilidades familiares. Trata-se
de pessoas com baixa escolaridade e formacio de habilidades criativas ¢ em
grande nimero residente em locais populosos e distantes, onde predomina a
habitacio popular, desempregados e sobtevivendo com baixos niveis de renda
¢, conseqiientemente, possuindo reduzida capacidade de consumo e pequenas
oportunidades de ascensio social. Sabemos que esta é uma realidade nacional
€.0do uma caracteristica unicamente local. Além do mais, temos consciéncia
da grande extensio deste segmento da populagio e de que estas pessoas
demandam agdes a serem desenvolvidas pelos gestores do municipio.

No tocante ds agdes voltadas aos responsiveis pela unidade familiar, é
necessitio que se faga um grande esforgo para resgatar a auto-estima destas
pessoas. Neste caso, sugerimos acdes de conscientizagio e sociabilidade, como
O contato com o cinema e a formagdo de grupos de teatro, instrumentos
estimuladores da formagio do retrato da comunidade feito por ela mesma.

Este passo inicial despertard as familias para atividades formativas
relacionadas ao seu modo de vida, com isso tornando-se relevante a educagio
de adultos associada as nog¢des de direito e de cidadania. Com relagio ao
segmento jovem, o que sc¢ pode sugerir estd voltado a agdes destinadas a
ocupacdo integral destas pessoas, incluindo af a escola e outras atividades
formativas. Um projeto com esta envergadura nio pode e nio deve ser feito,
desconsiderando as parcerias entre as diversas instituicSes locais. Ao tomarmos
esta pequena amostra para nosso estudo sabfamos onde poderiamos chegar e
embora conscientes da grande problemitica a ser enfrentada, esperamos que
10ss0 estudo possa conttibuir para a materializacio estas idéias.
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