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Neste artigo pretende-se delinear
algumas considera¢des a respeiro dos
aspectos socicecondmicos que Em
influenciado e determinado alteragoes
e inclusGes de novos paradigmas no
ordenamento juridico brasileiro. A
questio foco desse trabalho € a
discussio da ilegalidade de cobranca de
multa por perda de cartio de
consumacio. Ao longo do artigo =
autora detalha alguns conceiros
basilares do Cédigo de Defesa do
Consumidor e apresenta de forma
sintética orentagdes de como o cidaddo
deva agir em face de abuso de poder
por parte de proprietirios de
estabelecimentos. Conchii-se que a
efetiva protegdo ao consumidor
encontra ressondncia no prncipio geral
da vulnerabilidade que, em tltima
anilise, busca garantir o principio da
isonomia, dotando os mais fracos de

~ instrumentos que se lhes permitam

litigar em condigdes de igualdades pelos
seus direito, segnindo a méxima de que
a democracia nas relagdes de consumo
significa tratar desigualmente os
designais na exata medida de suas
desigualdades, com o tnico fite de se
atingir 2 tio almejada justiga social.
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In this article it intends delineate some
considerations concerning about of the
aspects economic and social that have
been influencing and new paradigms
certain alterations and inclusions In
ordination Brazilian jurdical. The focus
matter of this work is the discussion
of the fine collecting illegality for
consummation card loss. Along the
article the author details some basic
concepts of the Defense Code of the
Consumer and introduces of
synthetcal form orientations of as the
citizen should act in abuse side of
caning by establishments owners.
Conclusion itself that the effective
protection to the consumer finds at
the beginning general resonance of the
vulnerability that, in last analysis, search
guarantee the principle of the isonomy,
endowing the weakest in instruments
that allow themmed fight in equalities
terms by your right, following the
maxim that the democracy in the
consumption relations means to treat
inequality the unlike in the exact
measure of her inequalities, with the
only stare of if reach the such craved
social justice.
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INTRODUCAO

O presente trabalho pretende delinear algumas consideragdes a respeito
dos aspectos sécioecondmicos que vém determinando alteragdes e inclusdes
de novos preceitos no nosso ordenamento juridico, mormente no Cédigo de
Defesa do Consumidor. Busca, ainda, propor algumas reflexées acerca do
descomedimento da cobranga de multa por perda de comanda e apresentar as
principais implicagdes juridicas para quem desrespeita os direitos do
consumidor. ‘

Com a redemocratizagio do pais vivida pela sociedade brasileira na década
de 1980, inicia-se um processo de reivindicagio de elaboracio de normas
juridicas voltadas ao aspecto social e a protecio daqueles que se encontram
no pélo da’relagio juridica em situagio de menos poder. E a partir dessas
exigéncias, fruto da conscientizagio da sociedade civil e do papel desenvolvido
pelos individuos de demandar a interferéncia do Estado nas relagdes, com o
escope de tornd-las mais equilibradas, ou seja, mais justas, que se d o processo
de elaboragio da Constituicio de 1988.

O ordenamento jutidico méximo brasileiro, a Constituigdo Federal de 1988,
preceituou, pela primeira vez em nossa histdria juridica, os direitos do
consumidor. No Art. 5°, inciso XXII, disp6s a carta: “O Estado promovers,
na forma da lei, a defesa do consumidor™.

Nesse dispositivo, o Estado estd como denominacio genérica de
administragdo, por todos os seus entes publicos.

Em outra parte do referido diploma legal, a defesa do consumidor é tomada,
balizada em um principio geral da ordem econdmica. Tal fundamento declara
que

A ordem econdmica, fundada na valorizagio do trabalho
humano e na live iniciativa, tem por fim assegurar a todos
existéncia digna, conforme os ditames da justiga social,

abservados os seguintes principtos:
V- defesa do consumidor { CF/88)

Ainda, o artigo 48 das Disposigoes Transitorias determinou que o Congresso
Nacional, dentro de cento e vinte dias da promulgagio da Constituigio,
elaborasse c6digo de defesa do consumidor. Assim sendo, foi promulgado o
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c6digo que j4 atravessou os primeitos dez anos de vigéncia, com proficuos
resultados na sociedade brasileira.

De acordo com Lucca (1995, p. 26), além do Art. 5°, inciso XXII, existem
o Art. 170, inciso V, os Arts.220 e 221, CF, nos quais fica também evidenciada
a preocupagio do constituinte com a protegio do consumidor.

O desenvolvimento da sociedade a partir do século XX, resultante da
modernizacio e diversificagio dos processos de produgio, democratizagio e
liberdade de acéio para o homem, desencadeou um aumento substancial das
transacdes comerciais, fazendo surgir novos tipos de relagbes estabelecidas
entre pessoas, OU €Ntre Pessoa e empresas.

Diante desse novo arranjo societal, nasceu a necessidade de criar um
ordenamento jurfdico que contemplasse essas novas relagdes, nomeadamente
disciplinando a protegio do consumidor.

E neste seatido que o legislador brasileiro langou mio da elaboragio de
uma nova codificagio especifica que tratasse de proteger os hipossuficientes,
cumprindo o que a Constituigio Federal de 1988 preceituava no seu Art. 5%,
inciso XXII: “O Estado promoveri, na forma da lei, a defesa do consumidor”.

Assim, pela primeira vez em nossa histéria juridica, os direitos do
consumidor passam a ser assegurados de forma condensada, nfo mais em leis
esparsas, mas sim ordenadas em um conjunto sistemitico de preceitos. Cria-
se, entio, 0 Cédigo do Consumidor (CDC), considerado um dos mais modernos
e completos diplomas legislativos da atualidade.

O Cédigo de Defesa do Consumidor - Lei 8078, de 11 de setembro de
1990 (CDC) colocou nosso pais dentro das mais modernas legislagdes
protetivas das contratagGes de consumo.

Diante do exposto, nota-se que ha questdes de alta relevincia juridica que
poderiam ser levantadas com respeito 4 protegdo constitucional ao
consumidor. Entretanto, neste trabalho, coloca-se a seguinte indagagao: qual
a protegio que o consumidor tem diante do abuso de poder do comerciante
frente o estabelecimento de comandas, a pattis do advento do CDC?

O estabelecimento do CDC fez-se necessirio na sociedade atual, visto
que a producdo e o consumo se realizam em grande escala, caracteristica
precipua do modelo capitalista. A Constitui¢do procurou, pois, reforcar a
defesa do consumidor, buseando protegé-lo em face da sua hipossuficiéncia
com relacio i forga de negociagio. Desta sorte, cabe ao proprietario de
estabelecimento arcar com maior dnus e responsabiidade, na equagio
consumidor ~ produtot.

O nosso CDC sofreu influéncia do direito norte-americano, em razio do
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alto consumo e da abundéncia de legislagio favorivel ao consumidor da Unido
Européia. Destaca-se que o CDC brasileiro foi inspirado no Projeto Calais-
Auloy de Cédigo de Consumo, leis gerais de prote¢iio ao consumidor da
Espanha (Lei. n. 26/1984); Lei n.19 de 22/08/1981 (Portugal); Lei de 05/
02/1976 (México) e outras. (OLIVEIRA, 2003, p.177).

Nesse sentido, a questic levantada, neste artigo, a ser discutida & 2 da
ilegalidade de cobranca de multa por perda de cartio de consumagio.

1. 0 CDC E O CONSUMIDOR: ASPECTOS CONCEITUAIS

O Cédigo Brasileiro de Protecio e Defesa do Consumidor, instituido pela
Lei n. 8078, de 11 de setembro de 1990, constitui-se em dos mais completos
e modernos diplomas legislativos contemporineos.

A elaboragio do CDC, portanto, néo sé veio atender a0 mandamento do
art. 48 do Ato das Disposiges Constitucionais Transitdrias, da Constituigdo
de 1988, in verbis, “O Congresso Nacional, dentro de cento ¢ vinte dias da
promulgagdo da Constituigdo, elaborard cédigo de defesa do consumidor”,
como também seguiu uma diretriz das Nagdes Unidas.

No atual modelo socictal em que vivemos, direcionados para o largo
consumo € 2 busca de entretenimento, tém surgido virios empreendimentos
visando a oferecer diversificados servigos ao individuo. O individuo que pratica
atos de compra, consumo e recebimento de prestagio de servigos, no CDC,
esta cognominado de consumidor. Assim, o conceito de consumidor, no CDC,
como declara Lucca (1995), é plutivoco e plurivoco analégico. Este autor
afirma que no CDC encontram-se os sentidos fundamentais para a definigio
de consumidor:

Consumidor é toda pessoa fisica ou jurdica que 2dquire ou utiliza
produto ou servigo como destinatdric final. ( Art.2°, caput);
Equipara-se a consurnidor a coletividade de pessoas, ainda que
indeterminévets, que haja intervindo nas relagdes de consumo
(Art.2° parigrafo anico);

Para os efeitos desta Segio, equiparam-se aos consumidores todas
as vitimas do evento {Art.17, Wltimo da Segdo 2°, que cuida da
responsabilidade pelo fato do produto e do servigo);

Para os fins deste Capitulo e do seguinte, equiparam-s¢ aos
consumidores todas as pessoas, determindveis ou ndo, expostas

is priticas nele previstas.(Art.29) os capitulos V e VI cuidam,
respectivamente, das priticas comerciais e da protegao contratual.

O fato de nosso CD2C nio precisar a nogio “consumidor” é um avango em
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termos legislativos. Ao definir objetivamente o campo de aplicagio da
disciplina normativa, o Cédigo amplia e assegura de diversas formas a intengio
do legislador de proteger o consumidor frente 20 fornecedor, reverenciando,
com isso, as necessidades e as exigéncias interpeladas pela atual sociedade.

A ampliacio do conceito de consumidor é corroborada por Marques
(2000), que discorre sobre a defini¢io de consumidor e, a0 admitir a
necessidade rever seus conceitos sobre legitimago de terceiros, afirma com
todas as letras que “a maior contribui¢io do CDC ao direito civil atual reside
justamente na superagio do conceito de sujeito individual, o que - na pratica
- altera todas as nossas defini¢des de terceiro”. A autora conclui, que o sujeito
da relagdo juridicamente relevante pode ser individual, coletivo ou difuso,
~ como também pode ser além daquele que contrata a vitima terceira naquela
telacio de contrato, ou seja, o chamado Bystander’. Basta que a relagdo seja
de consumo, para que a protegio consumerista seja estendida a qualquer
pessoa, independentemente da conceituagio legal de consumidor.

2. DO CONSUMIDOR EXPOSTO AS PRATICAS ABUSIVAS

Em fungio do dpo de sociedade que se estruturou, as pessoas buscam
divertimento e lazer como forma de descontracio, livtando-se um pouco da
agitacio do dia-a-dia. Para tal fim, elas procuram por diversos estabelecimentos
como dancetetias, testaurantes, casas de show. Sabe-se que a maioria desses
estabelecimentos, trabalha sob o uso de comandas. Ou seja, a pessoa adentra
para um estabelecimento a fim de se divertir, consumir algum produto ou
servico oferecido e recebe na entrada um papel, comumente chamado de
comanda. E neste insttumento que o dono do estabelecimento fard as
anota¢des do consumo da pessoa. O que acontece é que muitas vezes 2 pessoa
nio consumiu nada ou consumiu determinados produtos, mas ela perde
involuntariamente a comanda ou até mesmo ocorre o extravio desta comanda.

Diante deste fato, os donos dos estabelecimentos tém procedido de forma
abusiva e ilegal, adotando a cobtanga de uma multa que varia de R$ 50,00,
para os estabelecimentos mais simples, até R§ 400,00, para estabelecimentos
mais sofisticados.

Este procedimento nio encontta amparo legal em nenhum instituto juridico.
Ao dono do estabelecimento ndo é permitido cobrar multa pela perda do
cartio de consumagao.

A cobran¢a de multa por perda da comanda é considerada ilegal por ser
uma vantagem manifestamente excessiva do estabelecimento, o que ¢ proibido
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pelo Cédigo de Defesa do Consumidor (CDC). Recorrendo ao CDC, nota-se
que, em seu art.4°, estdo consubstanciados os principios deste céddigo.

De todos os artigos do CDC, num total de 119 arts, o Art. 4° é um dos
principais dispositivos no que se refere A interpretagio de todo o CDC. Impde-
s€, pottanto, a sua reprodugio:

A Politica Nacional de Rela¢bes de Consumo tem por objetivo o
atendimento das necessidades dos consumidores, o respeito a sua
dignidade, salide e seguranga, a protegio de seus interesses
econdmicos, 2 melhoria da sua qualidade de vida, bem como a
transparéncia ¢ harmonia das relagSes de consumo, atendidos os
seguintes principios:

I- reconhecimento da vulnerabilidade do consum.ldor no mercado
de consumo;

II - ago governamental no sentido de proteger efetivamente o
consumidor:

a) por iniciativa direta;

b) por incentivos 4 criagdo e desenvolvimento de assocmqoes
representativas;

c) peka presenca do Estado no mercado de consumo;

d) pela garantia dos produtos e servigos com padrdes adequados
de qualidade, seguranga, durabilidade e desempenho;

II1 - harmenizagio dos interesses dos participantes das relagdes de
consumo ¢ compatibilizagio da prote¢io do consumidor com 2
necessidade de desenvolvimento econdmico e tecnoldgico, de modo
a viabilizar os principios nos quais se fundz 2 ordem econémica
(art. 170, da Constituigdo Federal), sempre com base na boa-fé e
equilibrio nas relagSes entre consumidores e fornecedores;

IV - educagio einformagio de fornecedores e consumidores, quanto
a0s seus direiros e deveres, com vistas 2 melhoriz do'mercado de
consumo;

V - incentivo a criagio, pelos fornecedores, de meios eficientes de
controle de qualidade e seguranga de produtos e servigos, assim
como de mecanismos alternativos de solugio de conflitos de
consume;

VI - coibigio e repressao eficientes de todos os abusos praticados
no metcado de consumoe, inclusive a concorréncia desleal e utilizagdo
indevida de inventos e criagSes industriais das marcas e nomes
comerciats e signos distintivos, que possam causar prejufzos aos
consumidores;

VII - racionalizagdo € melhoria dos servigos piblicos,

VIII - estudo constante das modificagdes do mercade de consumo.

E direito basico do consumidor a protegdo contra praticas abusivas (Let
8.078/90, art. 6°, inciso I'V). O c6digo proibe (nulidade absoluta) determinadas
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condutas praticadas por fornecedores, independentemente da producio de
um dano efetivo 20 consumidor. As praticas abusivas caracterizam-se pela
inobservincia ou violagio do dever genérico, de boa conduta, imposto pelos
principios gerais que orientam a relagio de consumo, especialmente da
harmonia e boa-fé (Lei 8.078/90, art. 4° caput € 111, fine).

A cobranca de multa pela perda da comanda é considerada pratica abusiva
pela Lei 8.078/90, o teor do que dispde o art. 39, inciso V ¢/c art. 51, §1°,
inciso I.

Comentando o art. 39 e seu inciso V, a doutrina preleciona:

As praticas abusivas nem sempte se mostram como atividades
enganosas. Muitas vezes, apesar de ndo ferirem o requisito de
veracidade, carreiam alta dose de imoralidade econdmica ¢ de
opressio. Em outros casos, simplesmente dio causa a danos
substanciais contra o consumidor. Manifestam-se através de uma
série de atividades, pré e pds-contratuais, assim cOmo propriamente
contratuais, contra as quais o consumidor ndo tem defesa, ou, se
as tém, nio se sente habilitado ou incentivado 2 exerce-las.

-

Note-se que, neste ponto, o Cddigo mostra a sua aversio ndo
apenas i vantagetn excessiva concretizada, mas também em relagio
4 mera exigéncia. Ou seja, basta que o fornecedor, nos atos
preparatérios ao contrato, solicite vantagem dessa natureza para
que o dispositivo legal tenha aplicagio integral.

Mas o que deve ser vantagem excessiva? O critério para o seu
julgamento é o mesmo da vantagem exagerada (art. 51, §19). Alids,
os dois termos nio sio apenas préximos. Sio sindénimos.”

(BENJAMIN, 2001, p. 319 € 325).

A pratica abusiva consistente na exigéncia de vantagem manifestamente
excessiva conflita, ainda, com o principio do equilibrio das relagdes de
consumo (Lei 8.078/90, art. 4°, I1I).

De acordo com Art. 51 CDC, é abusivo estabelecer obrigagbes que
coloquem o consumidor em desvantagem exagerada. O consumidor néo pode
ser responsavel pelo controle do seu consumo. O estabelecimento ¢ que tem
a obrigagio de controlar o que vendeu. Inverter isso € ferir o artigo 39 inciso
V do CDC, pois ¢ exigir do consumidor uma vantagem manifestamente
excessiva.
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3. ORIENTAGCOES AO CONSUMIDOR

Mesmo sabendo sobre seus direitos, o consumidor pode se sentir coagido,
pois muitos estabelecimentos acionam os segurancas para nio deixarem o
cliente sair sem pagar o valor da multa. Neste caso, o consumidor deve chamar
a policia e fazer uma queixa de constrangimento, proibido pelo artigo 146 do
Cédigo Penal. E no caso de o consumidor sofrer constrangimento, pode requerer
o ressarcimento dos danos morais pelo Juizado Especial Civel.

Caso o empresario insista nessa pratica abusiva, o consumidor tem que set
intransigente: deve pagar apenas o que consumiu ou discar 190 e chamar a
policia imediatamente para registrar queixa contra seus ofensores. Agir
passivamente, neste caso, é causar um prejuizo i sociedade, pois se estd
beneficiando os infratores. Cabe lembrar, portanto, que a exigéncia do
pagamento de multas altissimas, como no caso de perda de comanda, é
considerada pratica abusiva (e conseqiientemente ilegal} pelo Cédigo de
Defesa do Consumidor e deve ser denunciada ao PROCON.

E obrigacio do prestador de servigos controlar suas vendas dentro do seu
estabelecimento, nio obrigacio do consumidor.

O estabelecimento nio pode transferir apenas 2o consumidor a
responsabilidade pelo controle do seu consumo. Isto é, além da comanda
entregue ao consumidor, a empresa deve manter outro tipo de controle para
calcular o quanto foi gasto pelo consumidor naquela noite.

Na pritica, isto significa que os valores controlados pela empresa devem
ser os mesmos marcados na comanda do consumidor. Deesta forma, na falta:
de um comprovante, o outro seria utilizado para a baixa da conta do
consumidort. Por sua vez, os estabelecimentos comerciais alegam que-a multa
busca evitar que os consumidores, depois de beber demais, joguem suas
comandas no lixo para pagatem uma conta menor. Apesar disto, este tipo de
argumento ¢ absurdo e que o consumidor ndc deve ser responsavel pela duivida
sobre o quanto consumiu.

Se a casa nio tem um controle sobre o que foi vendido, ndo pode explorar
o cliente, pois, em direito do consumidor, o dnus da prova é sempre do
comerciante ou prestador de servigos.

CONSIDERACOES FINAIS

Neste norte, o Cddigo de Defesa do Consumidor, ao criar a figura do
consumidor por equiparagio, procurou fornecer meios 4 sociedade como um
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todo, a fim de defender seus interesses sociais através da tutela a esses direitos,
seja de forma preventiva ou repressiva, da maneira mais ampla possivel, seja
através das acGes individuais, seja através das agdes coletivas, da legitimagao
das entidades representativas da sociedade civil, ou da legitimagao conferida
a0 Estado na defesa dos interesses difusos da sociedade como um todo.

Em resumo, o Cédigo de Defesa do Consumidor ¢, para o consumidot, o
que a Consolidagdo das Leis do Trabalho € para o trabalhador: ambas sdo
legislagdes dirigidas a determinado segmento da populagio, visando a uma
protecio especial 20s mais fracos na relagio juridica. Tanto & assim que o
Cédigo do Consumidor nio se limitou a conceituar o consumidor como
destinatario final de produtos, na exata medida em que previu o consumidor
vulneravel (att. 4°, I), o consumidor carente (art. 5°, 1), o consumidor
hipossuficiente que pode vir a ser beneficirio da inversdo do 6nus da prova
(art. 6°, VIII) e o consumidor que necessita da protegio do Estado, ao
assegurar O acesso aos Orgios judicidrios e administrativos, com vistas 4
prevengio ou reparagio de danos patrimoniais € morais, individuais, coletivos
ou difusos (art. 6° VII).

Assim, pode-se concluir que a efetiva proteg3o ao consumidor encontra
ressondncia no principio geral da vulnerabilidade que, em dltima anilise, busca
garantir o ptincipio da isonomia, dotando os mais fracos de instrumentos que
se lhes permitam litigar em condigdes de igualdades pelos seus direito,
seguindo a mdxima de que a democracia nas relagdes de consumo significa
tratar desigualmente os desiguais na exata medida de suas desigualdades, com
o Gnico fito de se atingir a tio almejada justi¢a social.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

BENJAMIN, A. H. V. Cédigo brasileiro de defesa do consumide comentado pelos autores
do anteprojeto. 7. ed. Rio de Janeiro:Forense Universitiria, 2001.

BITTAR, C. A. Direitos do consumidor. Rio de Janeiro: Forense Universitaria, 1990.

MARQUES, C. L. Proposta de uma teoria geral dos servios com base no Codigo de Defesa do
Consumidor. Revista da Faculdade de Direito da UFRGS, vol. 18, 2000.

MELQ, N. D. Do conceito ampliado de consumidor . Jus Navigandi, Teresina, 2. 8, n. 251,15
mar. 2004. Disponivel em: <http:/ /wrarwl Jjus.corn.br/doutrina/ texto.asp?id=4984>. Acesso
em: 09 abr. 2005.



ISSN _1807-3956

OLIVEIRA, E. M. . Da proibigio de cléusulas abusivas no cadigo de defesa do consumi-
dor. Revista Juridica do UNIARAXA, vol.1, n. 6, 2003, p-177-178.

THEODORQO JUNIOR, H. Direitos do consumidor. 3. ed. Rio de Janeiro: Forense, 2002,



