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Resumo

O presente trabalho procura mostrar, em
principio, a evolugio histérica da fungdo
social no Brasil e no mundo, delineando
seus conceitos e diferenciando-a de outros
institutos juridicos.

Busca demonstrar de maneira breve e
sucinta a transi¢do dos diversos modelos
do Estado até seu estagio atual, para a
melhor compreensic do fendmeno do
consumeirsmo.

Pretende expor como o pensamento social
e econdmice moderno tem influenciado o
comportamento empresério e politico de
modo a encontrar maneiras de reduzir as
desigualdades sociais sem fugir da finalida-
de primordial das empresas que € o lucro.

mestrando em Direito constitucional.

Abstract

The present research seeks, for a start, the
historical evolution of the social function
in Brazil and worldwide, establishing its
concepts and showing the differences
between the other juridical terms.

1t shows up on a easy and short way the
changes of the several State models until
the present situation, seeking a better
comprehension of the consumeirism
phenomena.

It exposes the manner which the modem
social and economic way of thinking has
got along with the corporational and politic
in such way to find paths in order to
diminish the social problems without
loosing the focus on the main purpose of
the compantes which is the profit.
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1 INTRODUCAO

O papel da empresa como principal geradora de riqueza suscita a questiio
de saber se tem ela uma fungio social e se, nesse caso, é possivel ou desejivel
estabelecer que tenha determinadas obrigagfes para com a sociedade, além da
geracio de riqueza material.

A sociedade moderna tem dado mostras de que € preciso novos padroes
de relacionamento entre a empresa e a coletividade, uma vez que as demandas
sociais impingem uma consciéncia mais desenvolvida, em torno de temas e
problemas como a exploragio do trabalho infantil, a relagdo das empresas com o
meio-ambiente, a discriminagdo racial, sexual, social, etc.

Através desse trabalho, procura-se demonstrar de que maneiras podem
ser encaradas a fungdo social da empresa e do consumidor e seus impactos na
sociedade.

Dada a novidade do tema, a presente pesquisa foi baseada principalmente
em artigos publicados em periédicos ou divulgados na internet, monografias,
dissertagdes e teses. Através dela, busca-se abranger os aspectos mais relevantes
dos papéis do empresdrio, do consumidor e também do Estado no que tange is
relagdes de coméreig, producio e consumo no mercado brasileiro e mundial.

2 AFUNCAOSOCIAL DA EMPRESA

2.1 DISTINCAO ENTRE FUNCAO SOCIAL DA EMPRESA
E FUNCAO SOCIAL DA PROPRIEDADE

A expressac fungio social € vaga, imprecisa e de dificil intelecgio.

Hodiernamente o conceito de fungo social pode ser apreendido dos
arts. 5%, XXIIT e 170, IIl da Constitui¢io Federal.

Para Diniz de Moraes' , “fungio € a satisfagao de uma necessidade”, que
pressupbe sempre uma relagdo com um bem apto a satisfazé-la (interesse), na
esfera juridica de um sujeito.

Segundo José Afonso?, a fungfio social da propriedade ndio se confunde

' MORAES, J. ID. de. A fung¢do social da propriedade e a Constitni¢So federal de 1988.
Sdo Paule: Malheiros, 1999. p. 89.

: SILVA, J. A, da. Curse de direito constitucional positivo. 22. ed. SZo Paulo: Malheiros,
2003. p. 280-281.
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com os sistemas de limita¢ic da propriedade, pois estes dizem respeito ao
exercicio do direito do proprietdrio. A fungfio social da propriedade privada
surge em razdo da utilizagao produtiva dos bens de produgio, proporcionando
crescimento econdmico e produgio de riquezas na forma de um bem estar
coletivo.

Celso Bastos®, todavia, afirma que “fungfo social da propriedade € o
conjunto de normas da Constituigio que visa, por vezes até com medidas de
grande gravidade juridica, recolocar a propriedade na sua trilha normal.”

O direito de propriedade, antes compreendido como direito absoluto ¢
imponivel, se adequou ao atual perfil ideoldgico positivado pela Constituigdo
Federal, de um capitalismo com forte enfoque social, sofrendo diversas restrigSes
(CF/88, art. 5°, inc., XTII).

Segundo Araiijo Pereira, porém, é direito real (CC, art. 1225, inc. 1), &0
Cédigo Civil impde a obrigagio de este direito ser exercido em consonéncia com
suas finalidades econdmicas e sociais e de modo que sejam preservados, de
conformidade com o estabelecido em lei especial, a flora, a fauna, as belezas
naturais, o equilibrio ecoldgico e o patriménio histérico e artistico, bem como
evitada a peluigio do ar e das dguas, impedindo-se, ainda, o abuso de direito
(CC, arts. 1228, §§ 1°e 2° e art. 187).}

Assim, a fungio social da propriedade privada estd positivada em artigos
diferentes daqueles que disciplinam a atividade empresarial, isto €, que impSem
a obrigagdo da fung&o social da empresa. Dessa forma, conclui-se que as fungoes
sociais da propriedade privada e da empresa sdo legais e logicamente
independentes, haja vista que hipotética revogagdo dos artigos que prevéem a
fungdo social da propriedade nio prejudicaria a subsisténcia da fungfo social
daempresa.’

Além disso, diferentemente da propriedade, que & objeto de direito, a
empresa & sujeito de direito, conforme se depreende dos artigos 967 e 985 do
Cédigo Civil, in verbis:

Art. 967. E obrigatdria a inscrigdo do empre-
sdrio no Registro Publico de Empresas

Mercantis da respectiva sede, antes do
inicio da sua atividade.

* BASTOS, C. R.. Curso de dircito constitucional. 19. ed. Sio Paulo: Saraiva, 1998, p.
210.
* Cf. PEREIRA, R. V. de A Funciio social da empresa. Disponivel cm: <hup:/
www.direitonet.com.brfartigos>. Acesso em: 23 ago. 2006.
5

Ibid.
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Art. 985. A sociedade adquire personalida-
de juridica com a inscrigdo, no registro
proprio, ¢ na forma da lei, dos seus atos
constitutivos (arts. 45 e 1150).

Destarte, o exercicio da atividade ermpresarial depende de inscrigio no
respectivo Grgdo competente. A empresa surge como sujeito de direito no
momento da inscrigio do seu ato constitutivo, ao passo que o empresério, no
sentido de pessoa fisica, ja adquiriu personalidade juridica com seu nascimento
(CC, art. 2°), mas para exercer seu oficio com regularidade também precisa se
inscrever.®

Logo, a exigéncia de a empresa atingir sua fungfo social nio incide sobre
o direito de propriedade, mas sobre a prépria atividade empresarial, que deve
seguir as diretrizes que serdo relacionadas neste trabalho mais adiante. Em suma,
aempresa nao & propriedade do empresdrio, mas & sujeito de direito, agindo por
vontade prépria (CC, art. 47), responsabilizando-se pessoalmente pelos seus
atos (CC, art. 1.022) e empregados (CC, art. 932, inc. III). E esta acho que deve se
subordinar & fung¢do social.’

Portanto, inscrevendo seu ato constitutivo, a pessoa juridica ird adquirir
personalidade juridica diversa da de seus sécios, podendo exercer atividades
em nome préprio (CC, art. 47), sende que apenas excepcionalmente se pode
ignorar sua autenomia patrimonial (CC, art. 50). Além disso, a fungdo social da
empresa se relaciona com o direito pessoal, obrigacional, e niio com o direito real
de propriedade.

Nesse sentido, Almeida Salles® conclui que, **a empresa nio pode ser
corolério de filantropia e nem de selvageria, mas apenas deve ser a contribuigio
privatista para o desenvolvimento social, mediante a reunifio dos fatores
produtivos.”

Concluindo, portanto, a fun¢@o social € uma obrigagio incisiva no
exercicio da atividade empresarial. A busca do lucro, portanto, ndo deve ser
priorizada acima de tudo, em prejuizo de interesses constitucionalmente
estabelecidos. Ndo se quer dizer que o [ucro deve ser minimizado, mas que sua
perseguigao de forma alguma deve ser sem escritpulos, em detrimento dos

¢ PEREIRA, op. cil., nota 4.
 Tbid.
: SALLES, M. P. A. A visio juridica da empresa na realidade brasileira awal. Revista de

Direito Mereantil, Sio Paulo, Malheiros, ana XXXIX, p. 97, jul.-set.. 2000. Apud PALERMO,
C. E. de C. A fungdo social da empresa e o novo Cédigo Civil. Jus Navigand;, Teresina, ano

7, n. 62, fev. 2003. Disponivel em: <hup:/www direitoner.com br/artigos>. Acesso em; 25

ago. 20006.
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interesses de relevincia social e observéncia obrigatéria.

2.2 ATRANSICAO DO ESTADO LIBERAL PARA O ESTADO
NEOLIBERAL

O Estado Liberal, que marcou o advento dos tempos madernos, quer scb
a forma de monarquia constitucional, quer sob a forma republicana, traduzia os
ideais que empolgaram o mundo ac tempo das revolugdes populares inglesa,
francesa e norte- americana.

Sido caracteristicas suas: soberania nacional, exercida através do sistema
representativo de governo; regime constitucional, limitando o poder de mando
& assegurando a supremacia da lei; divisGo do poder em trés 6rgdos distintos
(L.egislativo, Executivo, Judicidrio), com limitagGes reciprocas e garantidoras
das liberdades piblicas; separacdo nitida entre o direito piblico € o direito
privado; neutralidade do Estado em matéria de fé religiosa; liberdade de fazer ou
nio fazer alguma coisa senio em virtude de lei; igualdade juridica sem distin¢éio
de classe, raga, cor, sexo ou crenga religiosa; ndo-intervengéc do poder piblico
na economia particular, etc.’

Todavia, esse arcabougo que se apresentara perfeito na teoria bem cedo
se revelou irrealizdvel por inadequado 2s solugdes dos problemas reais da
sociedade. Entre outros motivos, pode-se destacar a questao da igualdade que
era apenas formal. Na pritica, o individualismo e a &tica privatista com que se
descortinavam os diversos institutos e entidades, desvinculadas de qualquer
fung¢io social, somadas 2 falta de oferta de politicas piblicas sociais, obstava a
igualdade material, entendida como a oferta de oportunidades reais e de fato
para todos.

O Estado Social surge, nesse panorama, tentando a superagéo das
deficiéncias do Estado Liberal. Suas principais caracteristicas sio a poderosa
tendéncia ao endeusamento do Estado através de estruturas corporativas de
poder, de liderangas carismdticas e da mitificagiio do partido; existéncia de

‘overnos com preponderancia do Executivo e conseqiiente esvaziamento do
“oder Legislativo, vultosas despesas pidblicas com as demandas populares
crescentes; expansao do intervencionismo estatal e o predominio de modelos
econbmicos planificados; colapsc das democracias capitalistas burguesas e
das democracias socialistas na realizag@o efetiva do processo democrdtico
aglutinador da liberdade politica com igualdade sécio-econdmica.'

? SAHID, M., Teoria geral do Estado. 24. ed. Sio Paulo: Saraiva, 1998. p. 128.

° WOLKMER, A. C.. Elementos para uma critica do estado. Porto Alcgre: Scrgio
Antdnio Fabris Editor, [990. p. 20.

227



[SSN 1807-3956

Diante desse colapso, chega-se ac Estado Neoliberal, modelo que propae
uma argumentagao tedrica que restaura o0 mercado como “instincia mediadora
societal elementar e insuperdvel”, propondo como “fnica zlternativa e forma
para a democracia™ o conceito de “Estado Minimo™."!

Tal coneeito ndo implica apenas a mera guarda da propriedade, como se
podia inferir do antigo Estado Liberal, mas sim, por um lado, a revisio dos
sistemas de seguranga e previdéncia social, entre outros, e, por outro, a tolerincia
com alguma acéo estatal assistencialista para fazer face 4 miséria.’”

Por esse enfoque, o mercado € um sistema sem rival para adequagiio de
pregos, saldrios e lucros, ji que atende 2 lei da oferta e da demanda. Percebe-se,
portanto, nesse contexto, que a intervengao do Estado nas relagdes de produgio
e economia € mé e que o fulcro de suas atengdes sio apenas questdes bésicas
de satide, educac@o ¢ seguranga.'’

2.3BREVE HISTORICO DA RESPONSABILIDADE SOCIAL
NO DIREITO NORTE-AMERICANO

As primeiras idéias sobre a responsabilidade social das empresas tiveram
sua génese no final do século XIX ¢ inicio do século XX e um dos pioneiros no
assunto foi Andrew Carnegie, autor da obra “O Evangelho da Riqueza”, publicada
nos EUA, em 1899, Carnegie concebe as organizagSes como instituigdes sociais
e identifica a responsabilidade social das empresas em dois principios bdsicos:
o da caridade ¢ do zelo."

A responsabilidade social vem sendo difundida entre empresas, desde a
primeira metade do século XX, tendo os Estados Unidos da América como
precursor desse movimento.

Em 1919, a questio da responsabilidade corporativa foi evidenciada com
o julgamento, na justi¢ca americana, do caso de Henry Ford que, sendo acionista
majcritdrio e presidente da Ford Motor Company, contrariou 0s interesses de
um grupo de acionistas, liderados por John e Horace Dodge. Ocorre que, desde

" NETTO, J. P. Crise do socialismo ¢ ofensiva neoliberal. 2. ed. Sao Paulo: Cortez,
1995, p. 27,

* Ibid., p. 27

* MERQUIOR, J. G. O liberalismo antigo ¢ moderno. Rio de Janeiro: Nova Fronteira,
1991. p. 190.

H BARBOSA, E. R. N. A responsabilidade das empresas ¢ o5 projetos seciais. Sio
Paulo: Unesp. Tese (Doulorado em Servigos Sociais) - Faculdade de Servigos Sociais, Unesp
de Franca-SP, 2003.
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1916, Ford optou por nio distribuir parte dos dividendos aos acionistas ¢, em
contrapartida, investir na capacidade de produgio, no aumento de saldrios e em
um fundo de reserva para suprir a diminuigio da receita ocasionada pela redugdo
do prego dos carros. Todavia, os argumentos de realizagio de objetivos sociais
nio foram suficientes para que a Suprema Corte de Michigan deixasse de se
posicionar a favor dos Dodges. Nas suas justificativas, ponderou que as
corporagdes existem com a finalidade de beneficiar seus acionistas, nac sendo
prerrogativa, pois, dos diretores utilizarem os lucros para outros fins. Investir
na imagem da empresa, com intuito de atrair consumidores, somente poderia ser
vélido, caso isso garantisse os lucros dos acionistas."

Em outro litigio, julgado pela Justica Americana em 1953, o caso A. P
Smith Manufactoring Company versus Barlow, foi retomado o debate piiblico
sobre a responsabilidade corporativa. Nesse caso, a Suprema Corte de Nova
Jersey, interpretando a questdo da insergiio da corporagio na sociedade e suas
respectivas responsabilidades, posicionou-se favoravelmente i doagio de re-
cursos A Universidade de Princeton, contrariamente aos interesses de um grupo
de acionistas. A justica determinou, entdo, que uma corporagao deve buscar 0
desenvolvimento social, estabelecendo em lei a filantropia corporativa.'®

Assim, em todas as partes do mundo, com a minimizagio do Estado e a
transferéncia de responsabilidades & sociedade civil, o desenvolvimento de
projetos sociais passa a fazer parte da pratica de algumas empresas que aderem
A perspectiva de gestdo social. De certa forma, ¢las buscam seguir paradigmas
da hegemonia econdmica americana, comc uma forma de se inserirem € s¢
manterem e no mercado.

2.4EVOLUCAO NO BRASIL

Historicamente, responsabilidade social nio & parte da cultura
empresarial latino-americana. No Brasil, a classe empresarial, até meados dos
anos 70, ndo se sentia responsavel pelas questdes sociais. Entendia que a solugio
desses problentas era da estrita responsabilidade do Estado, o qual, através de
suas politicas sociais, deveria equacionar as situagdes oriundas da miséria, da
habitagio e da satude."”

 BARBOSA. op.cit, nota 14.
" Ibid,

" RICO, E. de M.. Filantropia empresarial ¢ gestio de projetos sociais. 5io Paulo:
PUC-SP. Tesc {Doutorade em Servigos Sociais) - Pontificia Universidade Catélica, PUC-SF,
2001.
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_ Nem mesmo o surgimento da inddstria nacional pode ser considerado
como um fator decisivo para o desenvolvimento de uma mentalidade de
responsabilidade social das empresas. Ocorre que, num primeiro momento, o
piblico-alvo da inddstria eram as classes mais ricas, as quais sentiam a
necessidade de ter acesso aos produtos consumidos nos paises desenvolvidos,
porém com pregos mais baratos. Assim, a preocupagio da inddstria era a de
atender A demanda dessas classes, e néio a de produzir bens tradicionalmente
consumidos pela massa. Daf a inexisténcia de relagdo entre o inicio da
industrializagio e os beneficios para a sociedade como um todo e, em especial,
para a classe trabalhadora.'®

S6 a partir do processo de transigao democratica, nos anos 70 ¢ 80, & que
se pode identificar uma agdo social empresarial com perspectivas de influir no
desenvolvimento social do pafs.!®

No desenvolvimento dessa consciéncia de responsabilidade social das
empresas, muito se deve também 2 entrada de multinacionais na economia
brasileira, que se acentuou com a abertura do mercado interno no inicio da
década de 90, a5 quais foram buscando atender a questes de relevancia social
que eram da competéncia estatal.

2.5 0 ESTADO EAFUNCAO SOCIAL DA EMPRESA

Do exposto, conclui-se que, se 0 Estado é minimo, fica aberto um enorme
espaco no qual podem atuar a sociedade civil em geral e as empresas em particular
com vistas a desenvolverem agdes sociais.

Assim, um novo prisma desponta no cendrio, conduzindo as empresas a
néo se fixarem somente no balango financeiro, mas também, através de uma
nova avaliagio, conhecida como “balango social”, a promoverem a visibilidade
das conseqiiéncias de suas contribuigBes na comunidade.

Ressalte-se que nio s6 quanto s empresas, mas no mundo, observa-se
um efervescente movimento da “sociedade civil como um todo”, promovendo
atividades organizadas, privadas, tendo como niicleo a voluntariedade, visando
ao desenvolvimento social, econdmico e cultural das comunidades em estdo
inseridas, dentro de um espago até recentemente ocupado quase que
exclusivamente apenas pelo Estado.?

" RICO, op. cit., nota 17.
" Ibid.
0

Ibid.
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Assim, apesar de este ainda figurar como principal elemento na formulagéo
e implementagdo de politicas sociais que atinjam a sociedade como um todo, 0
processo de desenvolvimento de a¢des sociais que abrangem o exercicio da
cidadania e da responsabilidade social desloca-se para outros atores, sendo a
“empresa” o grande investidor social do momento.

Do ponto de vista governamental, a fungao social da empresa tem sido
uma for¢a benéfica, jd que tais organizagbes tém assumido obrigagdes
classicamente do Estado. Essa transferéncia advém do avango de movimentos
populares que, através de reivindicagGes e pleitos, conduzem a uma profunda
eros@io nos conceitos capitalistas de acumulagio de capital, assim como a uma
reflexio acerca do espago deixado pelo Estado no estabelecimento de politicas
sociais e, principalmente, na efetiva oferta de meios eficazes de coloci-las em
pritica.

Mas como a fungfo social € alcangada? Quando, além de cumprir os
papéis de geradora de empregos, recolhimento de impostos € movimentaggo da
economia, a empresa observa e dd efetividade aos principios da solidariedade
(CF/88, art. 3°,inc. I), justiga social (CF/88, art. 170, caput), livre iniciativa (CF/88,
art. 170, caput e art. 1°, inc. IV), busca do pleno emprego (CF/88, art. 170, inc.
VIII), redugdo das desigualdades sociais (CF/88, art. 170, inc. VII), valor social
do trabalho (CF/88, art. 1°, inc. IV), dignidade da pessoa humana (CF/88, art. 1°,
inc. III), valores ambientais (CDC, art. 51, inc. XIV), dentre outros.?!

Através da andlise das questdes apresentadas, nota-se um
aprofundamento da democratizagiio de agdes através das quais a sociedade
civil, e especialmente o empresdrio, saem da qualidade de parceiros para a de
responsdveis diretos pelo desenvolvimento social.

2.6 O PAPEL DAS EMPRESAS NA SOCIEDADE

A preocupagao do empresariado que investe em agdes sociais € colaborar
com o desenvolvimento social do pafs, demonstrando que a iniciativa privada
deve ser consciente, ter uma responsabilidade social em relago aos problemas
que atingem a sociedade como um todo. Esse tipo de agdo, conhecida como
“cidadania empresarial”, &€ aquela que, além de cumprir sua fungio econdmica,
trabalha para a melhoria da qualidade de vida de toda a sociedade.?

Os investimentos sociais empresariais sio fundamentais para que se

evitem as desigualdades, havendo uma preocupagio em se garantir a estabilidade

* PEREIRA, op. cit., nota 4.
¥ BARBOSA, op. cil., nofa 14,
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das instituigdies, evitando-se o caos politico e social. O empresirio-cidadiio
preocupa-se ndo s com a sobrevivéncia do seu préprio negécio, de seu
patrtmdnio e de sua familia, mas também com a da sua espécie e, consegliente-
mente, com a continuidade da vida no planeta.?*

Ha uma certa preferéncia dc empresariado pelo investimento em projetcs
sociais voltados ao ensino fundamental de criangas e adolescentes, tendo como
perspectiva que, sem esse tipo de agéio, nfio se rompe 2 crise social do pafs,
considerando-se que a educagiio é fator essencial ac desenvolvimento.

As empresas, muitas vezes, colocam seus préprios funciondrios para
participar das agbes, imprimindo uma aura positiva a essa nova atuagio. Reforgam
que esse tipo de trabaiho conjunto, em torno de questdes sociais, une mais as
pessoas, contribui para o clima organizacional, tornando-o cada vez mais
sinérgico e consistente

H4 uma percepeio de que as a¢oes sociais podem refrear o avango de
pequenos problemas da sociedade, trazendo, em seu bojo, benesses para o
empresariado €, numa visao mais ampla, para todos.

Por isso, a crescente adesfio & responsabilidade social comega a se tornar
referéncia de exceléncia no ambiente corporativo. A divulgagio de experiéncias
bem sucedidas faz com que se criem féruns de debates sobre o assunto.*

Uma obra recentemente publicada, de autoria de David Grayson e Adrian
Hodges, denominada “Compromisso Social e Gestao Empresarial”, defende a
idéia de que “uma empresa socialmente rresponséavel é economicamente invidvel”.
Segundo os autores, a empresa vale cada vez mais pela imagem de sua marca e
os consumidores demonstram analisarem, no ato da compra, além do pre¢o e da
qualidade, o jeito como as empresas tratam o ambiente, cuidam de seus
funciondrios ou valorizam a comunidade.”

Vé-se, pois, que se tem pontuado a responsabilidade social como fator
de competitividade. A empresa que desenvolve agdes sociais dirigidas a sociedade
conquista alguns beneficios que a colocam em posi¢io de vantagem com as
demais, como: melhoria da imagem, popularidade de seus dirigentes, respeito &
melhor desempenho de seus funciondrios, maior disponibilidade para o
estabelecimento de parcerias, conquista de novos clientes e fidelidade dos ja

* Ibid.

* rico, op. cit.,, nota 17,

¥ BARBOSA, op.cit., nota 14.

* Ibid.

v GRAYSON, D.; HODGES, A. Compromisso social ¢ gestdo empresarial. S3o Paulo:
PubliFolha, 2002, p. 300.
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existentes.

O tema é (3o atual e gera tantas vantagens para as empresas que adotam
praticas de responsabilidade social que a Revista Exame publicou no final de
2005 um Guia da “Boa Cidadania Corportativa”, no qual apresenta empresas-
modelo ou destaques nas dreas de comunidade, valores e transparéncia,
funciondrios e fornecedores, meio-ambiente, consumidores € clientes e governo
e sociedade. Citas-se, a titulo de exemplificagio, as seguinte agdes empresariais
evidenciadas pela Revista:

O CARREFOUR (coméreio varejista) mantém, desde 2003, um programa
pré-ética, com o objetivo de ampliar as politicas de relacionamento e conduta da
empresa com seus funciondrios e fornecedores e assegurar que as decisdes
relacionadas ao negdcio observem as leis vigentes e sejam regidas por elevados
padrdes éticos. Para tanto, um c6digo de ética, que jd se encontra em sua nona
versao, foi redigido por representantes de todas as dreas da empresa. Qutro
instrumnento criado foi o “disque-ética”, por meio do qual funciondrios e forne-
cedores podem, sem se identificar, tirar dividas ou denunciar desvios.™

A ALCOA (sideriirgica e metalirgica), com seu programa “Viva Vida™,
criado em 1995, busca proporcionar um “ambiente de trabalho sauddvel”,
promavendo agles de lazer, esporte, educagio e cultura, COmo CONCUsOs de
fotografia e desenho, que resultam na melhoria da auto-estima e no
desenvolvimento de capacidades pessoais e profissionais dos funciondrios.””

A FIAT {inddstria automotiva), através de “Projeto de Recirculaglio de
Aguas”, implantou, desde 2000, uma estagfio de efluentes liquidos industriais.
Com ela, o indice de recirculagio de dgua cresceu de 60% para 92%. A economia
de consumo permitiu que a empresa deixasse de retirar do “meio-ambiente” um
volume de 4gua correspondente a 7,5 bilhdes de litros, o suficiente para abastecer
uma cidade com cerca de 100.000 habitantes durante um ano.”

A BASF (quimica e petroquimica), através de prdticas de avaliagio ¢
qualificago de “fornecedores”, além qualifici-los com base em sua capacidade
de entregar produtos de alta qualidade, exige que eles respeitem prineipios de
responsabilidade social. Por exemplo, os fornecedores ndo podem empregar
mio-de-obra infantil, devem valorizar o respeito 2 liberdade de associagio dos
funciondrios e incentivar o combate a todas as formas de discriminaggo '

* GUIA EXAME 2005. Boa cidadania corporativa. Sio Paulo: Abril, dez. 2005. 106 p.
Edigde Especial.

* thid.

* bid.

* Ibid.
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O Banco ITAU possui o “Programa de Atendimento Estrela”, langado em
2002, que atinge todas as agéncias onde o banco atua, beneficiando seus 13
milhes de “clientes”. Focado no incentivo 2 iniciativa e a0 bom senso no
atendimento, o programa estimula e valoriza a busca constante de solugdes
rapidas para os problemas e reclamagoes dos clientes. Os indicadores sio acom-
panhados pela presidéncia e pelos diretores execntivos por meio de relatdrios.
Todos os anos, hi a eleigio de funciondrios e agéncias campeds de atendimento.*

A Bolsa de Valores de 830 Paulo — BOVESPA (bancos ¢ servicos
financeiros), por meio do “Bolsa de Valores Sociais”, visa identificar ONG’s com
projetos inovadores na drea de “educagio”. As organizagdes selecionadas sio
listadas € a Bovespa procura atrair investimentos para as mesmas. Desde 2003,
foram arrecadados cerca de 2,5 milhdes de reais. Em 2004, o programa foi
recomendado pelo Pacto Global, da ONU, como modelo a ser adotado por todas
as bolsas de valores do mundo.®

A NESTLE (inddstria de alimentos) pretende inserir 2.000 “jovens no
mercado de trabalho™ até 2006 por meio do programa criado pelo governo federal
(Programa Nacional de Estimulo ao Primeiro Emprego). Para tanto, firmou parceria
com a GRSA, empresa prestadora de servigos de alimentagio que administra os
restaurantes de suas unidades. Pelo acordo, a Nestlé arca com todos os custos
dos estdgios, incluindo remuneragio dos jovens, exames, vale-transportes,
uniforme, material diddtico e saldrios dos coordenadores, enquanto 2 GRSA faz
a gestdo dos estdgios ¢ absorve a mio-de-obra, efetivando os jovens nas suas
diversas unidades em todo o pafs. Entre as etapas do programa, que tem dura-
¢do de dois meses, estd a integragiio do estagidrio com a empresa, na qual ele
recebe li¢Ges sobre como preparar um curriculo e como se portar em entrevistas
de emprego.™

2.7AFUNCAOSOCIAL DA EMPRESANO
ORDENAMENTO JURIDICO BRASILEIRO

A fungao social da empresa & tema tratado de forma explicita ou implicita
na Constitui¢io Federal de 1988, nas Lei 6.404/76 (Lei das SA), 10.257/2001
(Estatuto da Cidade), 8.078/90 (Cédigo de Defesa do Consumidor) e 10.406/2002
(Novo Cédigo Civil Brasileiro), entre cutras.

" Cf. GUIA EXAME 2005. Boa cidadania corporativa. 7o Paulo: Abrit, dez. 2005. 106 p.
Edicio Especial.

* Ibid. ,

* GUIA EXAME 2005, op. cit., noia 32.
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A atual Constituigiio Federal, além dos principios ja explicitados no item
2.5, traz uma série de inovagdes no que compete 408 direitos sociais, arrolados
no art. 6°, do Capftulo II, do Titulo II, que trata dos Direitos e Garantias
Fundamentais, in verbis:

Art. 6°. Sdo direitos sociais a educagho, a
saiide, o trabalho, a moradia, o lazer, a segu-
ranga, a previdéncia social, a protegfo 4 ma-
ternidade e 2 infincia, a assisténcia acs de-
samparados, na forma desta Constituigio.

Nos incisos do art. 7° da CF/88 e no art. 10 do Ate das Disposigbes
Constitucionais Transitérias (ADCT}) estio elencados os principais direitos dos
trabalhadores brasileiros, apresentando-se como um verdadeiro exercicio de
responsabilidade social para os empresdrios.

Além desses avangos no que se refere aos Direitos Fundamentais, a
Constitui¢fio assegura o direito ao melo ambiente ecologicamente equilibrado
{art. 225}, no Titulo VIIL, que trata da Ordem Social. Evidentemente que condutas
que lesem diretamente o meio-ambiente e/ou- que néo atentem para o
desenvolvimento com sustentabilidade pelas empresas, além das sang@es le-
gais, acarretam grande desgaste 4 imagem das mesmas.

O Cadigo Civil de 2002 nio instituiu, de forma inédita, no ordenamento
juridico brasileiro, a fun¢io social da empresa, haja vista sua previsio na Lei
6.404/76, nos art. 116, pardgrafo Gnico, e nc 154

Art. 116.(.)

Pardgrafo dnico. O acionista controlador
deve usar o poder com o fim de fazer a com-
panhia realizar o seu objeto € cumprir sua
fungdo social, e tem deveres e responsabili-
dades para comn os demais acionistas da
empresa, os que nela trabalham e para com
a comunidade em que atua, cujos direitos €
interesses deve lealmente respeitar e atender.
(destaques nio constantes do original)

Art. 154. O administrador deve exercer as
atribui¢des que a lei e o estatuto Ihe confe-
rem para lograr os fins e no interesse da
companhia, satisfeitas as exigéncias do bem
piblico e da funcio social da empresa.
{destaques ndo constantes do original)

1
[
w



ISSN 1807-3956

No mesmo sentido, o Cddigo de Defesa do Consumidor determinou a
responsabilidade empresarial pela prestagio de servigos e pela qualidade dos
produtos, mas também reconheceu a sua fungio social ac estabelecer finalidades
sociais e a obrigagfio de promover a protegdo ao meio ambiente (CDC, art. 5 1}.

O Direito do Trabalho também busca a realizagio da fungio social da
empresa, pois, através da valorizagdo do trabalho, o individuo desenvolve
plenamente sua personalidade. Outrossim, a busca do pleno emprego (recursos
humanos ¢ meios de produgio) e a redugdo das desigualdades sociais sdo
fatores que promovem a dignidade da pessoa humana, principio basilar de nosso
ordenamento, com sede constitucional

As Leis Antitruste (Lei 8.884/94) e de Propriedade Industrial (Lei 9.279/
96) também limitam a atuagfio da empresa e do empresario em relagfo aos interesses
socialmente relevantes. Observe-se, porém, que, no case da Lei Antitruste falta
sanglo especifica, pois fof adotada a regra da razéio, ou seja, nem toda pritica
prevista como ilicita pela lei deve ser combatida, considerando-se ilicita de per
se, mas hd que se observar s possiveis impactos ou efeitos econdmicos nocivos
ao mercado. (arts. 20 e 21)%

Portanto, apesar da fungiio social da empresa estar versada em inimeros
dispositivos legais, como jd foi demonstrado, hd quem afirme que a niie-existéncia
de sangdes para quem ndo pratica agdes responsdveis, tornam-nas indcuas. Por
outro lado, um excesso de intervengio estatal na administragio empresarial teria
como resultado a fuga de capitais do mercado financeiro e acarretaria um grande
prejuizo para a economia e também para a sociedade.

Vé-se, pois, que um dos grandes desafios para a concregio da
responsabilidade social das empresas € encontrar o ponto de equilibrio entre a
liberdade de iniciativa e a regulamentagiio estatal, além da conscientizagao da
sociedade civil sobre a fungao social a que a empresa deve se ajustar, sob pena
de perda de mercado para seus produtos e servigos.

2.8 RESPONSABILIDADE SOCIAL X FILANTROPIA

Como ji salientado, o bom desempenho econdmico nio é a tnica
responsabilidade de uma empresa. O poder precisa sempre ser equilibrado pela
responsabilidade, caso contririo ele se transforma em tirania. Ora, as organizagoes
possuem poder social e econémico, portanto tém responsabilidade de achar

* PEREIRA, op.cit.. nota 4.
" Ibid.
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uma abordagem para os problemas sociais bdsicos que podem estar dentro de
sua competéncia e até mesmo ser transformados em oportunidades para elas.
Nesse diapasio, deve-se distinguir a filantropia da responsabilidade social.

Afilantropia empresarial, tradugdo do termo corporate philantropy, tem
suas raizes na tradigo protestante de doagdio secular e na origem familiar das
empresas. Essa postura assistencialista consiste na prestagiio de um auxilio
material ou financeiro destinado a atender problemas imediatos, tais como
alimentagiio, sadide, habitagio, etc. A pritica clientelista envolve uma relagiio de
dominacdo e dependéncia estabelecida entre quem detém o poder sobre os
servicas sociais ¢ os usudrios.”

J4 a responsabilidade social sugere a relagiio socialmente responsdvel
de grupos da sociedade civil. Exercé-la é despontar um grande conjunto de
realizagdes guiadas para a implementagio de projetos sociais e de
desenvolvimento comunitdrio, que ultrapassam os conceitos da filantropia.’®

Para facilitar a compreens@o, apresenta-s¢ o seguinte quadro das
diferengas entre filantropia e responsabilidade social:

FILANTROPIA RESPONSABILIDADE SOCIAL
Agiio individual e voluntiria Acdo coletiva
Fomenlo da caridadc Fomento da cidadania
Base assistencialista Base cstratégica
Resrita 2 empresarios Extensiva a lodos
filautrépicos ¢ abnegados
Prescinde de gerenciamento Demanda gerenclamenio
Decisdo individual Decisiio consensual

Um dos maiores exemplos de filantropia nos dltimos tempos foi a doagdo
feita pelo magnata americano Warren Buffett. Aos 75 anos, Buffett decidiu doar
em vida 85% (o equivalente a 37,4 bilhdes de délares) de sua fortuna, construida
ao longo de quatro décadas a frente do fundo de investimentos Berkshire
Hathaway. A maior parte desse dinheiro, 30,7 bilhes de délares, serd transferida
de forma escalonada para a fundagio administrada por Bill Gates e sua mulher -
a Fundacdo Bill & Melinda Gates, que financia escolas piiblicas e pesquisas
para a cura de doengas. O restante do dinheiro vai para a prépria fundagéo de

7 RICO, op.cit., nola 17.
* Ibid.
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Buffett e para trés outras geridas por seus filhos. Antes do antincio de Buffett,
o recorde de filantropia estava com ¢ préprio Gates, que destinara 28 bilhdes de
sua fortuna de 50 bilhGes de d6lares 2 fundagao que leva seu nome. Somadas, as
doagdes de Buffett e Gates compdem a mais formidd vel instituicdo jarais montada
com o objetivo de ajudar pessoas e pafses necessitados — uma multinacional do
bem do tamanho de uma montadora como a japonesa Honda ou uma fibrica de
computadores como a Dell, a maior do mundo.®®

As agBes filantropicas de Gates e de Buffett jogam mais uma pid de cal
sobre o argumento marxista, segundo a qual o objetivo do capitalismo é a con-
centragdo de renda e a exclusio do proletariado. Ao construfrem sua fortuna, os
dois ajudaram a elevar a eficiéncia da economia americana, enriqueceram
acionistas e criaram empregos - para nao falar da democratizagao da informagio
promovida pelos computadores pessoais difundidos por Gates. Depois, ainda
em vida, decidiram devolver 4 sociedade grande parte do espetacular excedente
de riqueza que acumularam em perfodos curtos — Buffett tornou-se biliondrio
20s 35 anos; Gates fez seu primeiro bilhdo aos 31 anos. O gesto filantrépico de
ambos néo s¢ se insere na légica do capitalismo moderno, como também coloca
oregime de mercado num patamar moral superior. O capitalismo no precisa de
pobres como imaginava Marx, exige, isso sim, consumidores com dinheiro, boa
formagéo educacional e vontade de ascender socialmente.

2.9 MARKETING E RESULTADOS

E importante ressaltar que o objetivo da empresa, fundamentalmente nas
sociedades capitalistas, ainda & o lucro e € por causa dele que as empresas
desenvolvem priticas comerciais que garantam sna sobrevivéncia. Uma dessas
prdticas € a propaganda, também conhecida como publicidade ou markering,
que fixa sua imagem no mercado, bem como a de seus produtos, e, cujos custos,
de certa forma, sdo repassados aos consumidores.

Hai conseqiiéncias preciosas quando se usa a publicidade. Uma delas &
que os administradores provavelmente se cercario de maiores cuidados no seu
processo produtivo ou de prestagiio de servigos e tenderfio a atender is demandas
de responsabilidade social. A outra diz respeito ao pdblico que faz distingdo
entre aqueles que cumprem com suas obrigagdes sociais ¢ 0s que ndo as
cumprem.

” Cf. AITH, M.: GUANDALINI, G. Os santos do capitalismo. Veja On-Line, jul. 2006,
Segdo Especial. Disponivel em: <hup://veja.abril.com.br/050706/p_060.html>. Acesso em
02 out. 2006.

40
Ibid.
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Portanto, o mmarkering é atualmente uma necessidade das empresas,
porque, através dele, aumenta-se a visibilidade no mercado. Por outro lado, para
que ele surta os resultados esperados, é fundamental a mantenga de uma boa
imagem institucional. Assim, ao realizar projetos que visam ao atendimento do
meio-ambiente ou & comunidade, as empresas estio agregando valores ao seu
negdcio.

Nesse panorama, o que diferencia as empresas atualmente, a fim de
garantirem a preferéncia do mercado, jd niio & somente o quesito qualidade.
Agregado a esta, a empresa deve oferecer produtcs e servigos com a marca de
seu comprometimento social & do seu engajamento em questdes plbicas e possuir
um quadro de colaboradores responsdveis.*!

3 OPAPEL DO CONSUMIDOR

Tenta-se entender como as diferengas na maneira de consumir alteram as
possibilidades e as formas de exercer a cidadania. Tais diferengas sempre
estiveram associadas A capacidade de apropriagio de bens de consumo e a
maneira de usd-los, mas supunha-se que eram elas compensadas pela igualdade
de direitos abstratos que se concretizava ao sentir-se o cidaddo/consumidor
representado por um partido politico ou um sindicato.”

Junto com a degradag@o politica e a descrenga nessas instituigfes, outros
modos de participacio se fortalecem. Homens e mulheres percebem que muitas
das perguntas préprias dos cidadios — a que lugar pertengo, quem me representa,
que direitos isso me dd —recebem sua resposta mais através do consumo privado
de bens e dos meios de comunicagio em massa do que nas abstratas regras da
democracia ou pela participagio coletiva em espagos pablicos.”

Para vincular o consumo com a cidadania, e vice-versa, € preciso
desconstruir as concepgdes que julgam os comportamentos dos consumidores
predominantemente irracionais e as que somente v&em os cidadaos atuando em
funcdo da racionalidade de principios ideoldgicos. Com efeito, costuma-se
imaginar o consumo como o lugar do suntuoso e do supérfluo, onde os impulsos
primdrios do individuo poderiam alinhar-se com estudos de mercado e tdticas
publicitérias. Por outro lado, reduz-se a cidadania a uma questao politica e se

" PALERMO, C. E. de C. A fungfo social da empresa ¢ o nove Cddigo Civil. Disponivel
em: <htip://wwww.jusnavigandi.com.br/artigos>. Acesso em: 24.08.06.

? CANCLINI, N. G. Consumidores e cidadios: conflitos multiculturais da globalizagio,
4. ed. Rio de Janeiro: UFRI, 1999. p. 37.

* Ibid., p. 37.
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acredita que as pessoas votam ¢ atuam em relagiio as questdes piblicas somente
em funcdo de suas convicgdes individuais ¢ pela maneira como raciocinam nos
confrontos de idéias.

Essa revisiio dos vinculos entre Estado e sociedade ndo pode ser feita
sem levar em conta as novas condi¢Ges culturais de rearticulagiio entre o piiblico
e o privado.

As mudangas sécio-culturais que estdo ocorrendo em todos esses campos
podem ser sintetizadas em trés processos principais:*

a) um redimensionamento das instituig8es e dos circuitos de exercicio do piblico:
perda de peso dos drgdos locais € nacionais em beneficio dos conglomerados
empresariais de alcance transnacional;

b) reelaboragiio do “préprio”, devido ao predominio dos bens e mensagens
provenientes de uma cultura e uma economia globalizadas sobre aqueles gerados
na cidade e na nagio a que se pertence;

¢} passagem do cidaddo como representante de uma opinido piiblica ao cidadio
interessado em desfrutar de uma certa qualidade de vida.

No entanto, quando se reconhece que ao consumir também se pensa,
reelabora-se o sentido social do consumo. Dessa forma, o consumo pode ser
compreendido como o conjunto de processos sdcio-culturais em que se realizam
a apropriagio e os usos dos produtos.*

Estudos de diversas correntes consideram o consumo como um momento
do ciclo de produgio e reprodugio social: € o momento em que se completa o
processo iniciado com a geragao de produtos, em que se realiza a expansao do
capital e se reproduz a forga de trabalho. Ao se organizar para prover alimento,
habitagfio, transporte e diversdo aos membros de uma sociedade, o sistema
econdmico “pensa’” como reproduzir a for¢a de trabalho e aumentar a lucratividade
dos produtos.*®

Para que se possa articular o consumo com ¢ exercicio refletido da
cidadania é necessdrio que se reiinam a0 menos os seguintes requisitos:”

a} uma oferta vasta e diversificada de bens e mensagens representativas da
variedade internacional dos mercados, de acesso ficil e eqiiitativo para as
maiorias;

* CANCLINI, op. cit., nota 42, p. 51/52.
* Ibid., p. 77.
* Ibid.. p. 77.
" Ibid., p. 90.
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b) informagio multidirecicnal e confidvel a respeito da qualidade dos produtos,
cujo controle seja efetivamente exercido por parte dos consumidores, capazes
de refutar as pretensdes e sedugGes da propaganda;

¢) participag8o democritica dos principais setores da sociedade civil nas decisbes
de ordem material, simbdlica, juridica e politica em que se organizam os consumi-
dores.

Essas agdes politicas, pelas quais os consumidores ascendem a condigio
de cidaddos, implicam numa concepgio do mercado néo como simples lugar de
treca de mercadorias, mas como parte de interagdes socio-culturais mais
complexas.*®

Vincular consumo com a cidadania requer ensaiar um reposicionamento
do mercado na sociedade, tentar a reconquista imaginativa dos espagos publicos.
Assim 0 consumo se mostraria como um momento de valor cognitivo itil para
pensar e atuar significativa e renovadoramente, na vida social.

4 CONSIDERACOES FINAIS

Com esse estudo buscou-se fazer uma geral, porém breve, visdao dos
papéis da sociedade, do Estado, das empresas e do consumidor, na construgio
de uma sociedade mais digna e eqitativa para todos.

Com a mudanga da mentalidade do mercado n3o s6 brasileiro, mas global,
todos os pdlos das relagdes econdmicas passaram a criar mecanismos para
sobreviver no mercado capitalista. Uma das solucbes encontradas foi o
investimento no campo social, fungio que hd muito pouco tempo era exclusiva
do Estado.

Formou-se entdo um circulo virtneso. O consumidor, por um lado, ao
adquirir predutos e servigos com responsabilidade, buscando privilegiar empresas
que agem responsivel e socialmente, tem feito com que estas busquem investir
seu capital nestas agdes, visando, obviamente, serem escolhidas pelo mercado
e aumentarem seus lucros.

Com esse trabalho, quer-se mostrar que os investtmentos das empresas
em educacio, meic ambiente, cultura, lazer, etc nfio ocorrem por mera abnegagio
dos empresdrios. Tanto que a isso se d4 o nome de filantropia, que é diferente de
responsabilidade social, como visto. As empresas t&€m investido macigcamente
em responsabilidade social, porque perceberam que o mercado de consumo tem
preterido quemrn ndo adota essas priticas.

* CANCLINI op.cit., nota 42, p. 91.
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Agindo dessa maneira, elas estdo trazendo orgulho a seus funciondrios,
melhorias aos locais onde estdo situadas e, principalmente, ao contribufrem para
o desenvolvimento da sociedade, estio criande um mercado consumidor futuro
para seus produtos. Alguém que foi beneficiado de alguma forma por uma
atividade empresarial passard 2 consumir os produtos dessa empresa num futuro
préximo, ji que sua condigéio de vida melhorara e, desta forma, passar4 a contar
com recursos para adguiri-los.

Percebe-se, portanto, que ndo &é somente por causa do consumo
responsdvel que as empresas investem no social, mas de igual forma porque
pretendem a formagéo de um futurc mercado de consumidores para seus servigos
e produtos.

Através do marketing, da publicidade e da propaganda, os empresdrios
conseguem construir e manter a imagem de suas companhias. Todavia a
publicidade ndo pode se ater apenas 3 qualidade do produto, mas também e
cada vez mais as agdes sociais levadas a efeito pelas empresas, como forma de
agregar valor a sua marca, que assim estard em vantagem para com as demais.
Evidentemente que aumentando seu volume de vendas, por conseguinte as
empresas elevardo seus ucros.

Assim, a imagem no meio empresarial € tudo. H4 casos, inclusive, em que
a imagem e a marca sdo mais valiosos que todo o ativo da empresa reunido.
Manté-la, na atual conjuntura mundial, € fundamental. Por isso o marketing se
faz tio importante, tanto que hoje ja se fala em marketing social, que é o
mecanismo de propagacio das agdes sociais praticadas.

Quanto ac Estado, este tem se tormado cada vez mais “minimo”, na medida
em que sua capacidade para o atendimento As necessidades basicas da sociedade,
quais sejam, educagio, lazer, moradia, salide e cultura, vemn sendo aos poucos
exaurida. E nesses espagos vazios que se tém manifestado a acfo social das
empresas.

Concluindo, portanto, a sociedade de consumo, o empresariado e o Estado
estdo atuando, cada qual 4 sua maneira, mas de forma interligada, embora por
molives diversos, de maneira a diminuir as desigualdades e evitar a degradagio
do meio-ambiente, transformando-se, assim, em entes socialmente responsdveis.
E com a soma de todas essas atuagdes, tal como explicads, que se forma o que
hoje se chama de consumeirismo.
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