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RESUMO

O ambiente de trabalho tem uma grande importéncia na vida do trabalhador. Sabe-se a que
horas a jornada sc inicia, mas lorna-se quase impossivel afirmar quando terminara. Como
conseguir uma vida digna se o assédio psicoldgico aumenta na proporgdo voraz do mundo
capitalista, ¢ o trabalhador tende a solrer de doengas que lhe conduzirdo 2 uma misera
aposentadoria por invalidez acrescentada com uma dependéncia eterna de psicotrdpicos em
doses cada vez maiores? As exigéncias estruturais das linhas de montagem, o autoritarismo
& scuis abusos, a disseminagio do medo de represélias, da perda de beneficios ou mesmo do
emprego, compelem as pessoas a se sentirem subjugadas, sem liberdade para falar ¢ que
pensam & o que sentem, mesmo quando se trata de flagrantes injustigas. O objetivo do traba-
lho é demonstrar como o surgimento do assédio no dmbito laboral representa um fendmeno
sociolaboral que provoca graves danos 4 integridade psicofisica do individuo trabalhader,
pressupondo grave ameaga & sua satide neste novo século no qual parte significativa das
doengas a que os trabalhadores estdo acometidos ¢ proveniente de danos causados ao seu
estado psicolégico.
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1 INTRODUGAO

Procuraremes tragar adiante uma andlise sumaria, embora objetiva, de
alguns aspectos relevantes relacionados ao institute do Assédio Psicologico, de-
monstrando como ¢ ambiente de trabalho pode se tornar fator determinante nas
condigdes relacionadas a saude do trabalhador.

No Brasil, o fendmeno s6 estd sendo discutido recentemente, apesar de
velho socialmente. A violéncia psicoldgica no trabalho representa um risco invisi-
vel, porém real, sério e perigoso ocasionando desordens emocionais que atingem
a dignidade e identidade da pessoa, alterando valores e causando danos psiquicos,

* Aluno do Curso de Direito do UNIARAXA. Esic arligo ¢ parte do scu Trabalho de Conclusio de
Curso.
** Professor do UNIARAXA. Orientador do artigo em referéncia.

Revista Juridica UNIARAXA, Araxd, v. 12, n. 11, p- 29-46, 2008,

29



30

interferindo negativamente na saiide, na qualidade de vida e podendo até levar a
morte.

Sendo assim, o Direito do trabalho se preocupou em dedicar um segmento
denominado Seguranc¢a ¢ Medicina do Trabalho que tem por objetivo oferecer
condigdes de protegdo a saide do trabalhader no local de trabalho, e de sua recu-
peragéo quando se encontrar em condigdes de prestar servigos ao empregador.

Para compreender melhor a questdo, investigaremos como o ambiente de
trabalhe, composto pelo conjunto de fatores fisicos, climaticos ou quaisquer ou-
tros que possam interferir no psicologico do empregado pode ocasionar danos 4
sande.

A globalizagdo possui um lado nefaste que contrasta com as técnicas mais
modemas de recursos humanos, que apostam em melhorias no ambiente corpora-
tivo, relagdes de trabalho mais equilibradas, criatividade e aproximagéo dos fun-
ciondrios com a identidade mercadologica da empresa.

A ganiéincia pelo lucro e o abuso do poder séo os principais causadores do
aumento desenfreado da violéncia no trabalho, ocasionando uma revolugio na
relagdo entre empregado e empregador, onde 0 mais importante a ser discutido sdo
0s lucros e o aumento das metas de produtividade.

O trabalho esta para o homem assim como as estrelas estdo para o céu, sem
trabalho os sonhos s3o s6 sonhos e jamais alcangam a plenitude da realizagio, E
essencialmente importante, pois sem ele se perde valores essenciais como a dig-
nidade e até mesmo a identidade, mas a férmula homem e trabalho s funciona
se estiver em perfeita harmonia, para que o trabalhador possa desenvolver suas
atividades sem oferecer riscos a sua saide ¢ capacidade produtiva.

Nio € nosso objetivo esgotar o tema, até mesmo porque, como ressaltado
em linhas anteriores, o Brasil estd em fase inicial de discussédo, ainda carecendo de
posicionamento legislativo sobre a questdo, tendo em vista que a figura do assédio
vem exigindo dos aplicadores do direito uma especial atengio.

2 DO ASSEDIO

O assédic pode ser conceituado como toda tentativa de insisténcia inopor-
funa, junto de alguém, com perguntas, propostas, pretensdes, dentre outras, por
parte do empregador ou de quem detenha poder hierarquico sobre o empregado.
Tem o objetivo de obter uma postura tendente a afetar o empregado, utilizando-se
de condutas reprovaveis, indesejadas e rejeitadas, com o uso do poder que detém
como forma de ameaga e condigdo de continuidade ne emprego, ou quaisquer
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outras manifestagdes agressivas de indole psicoldgica com o intuito de prejudicar
a atividade laboral da vitima.

2.1 Assédio Sexnal

Trata-se da abordagem, nio descjada pelo outro, com intengdo sexual ou
insisténcia inoportuna de alguém em posigio privilegiada que usa vantagem para
obter favores sexuais de subalternos cu dependentes. Para sua perfeita caracteriza-
¢do, o constrangimento deve ser causado por quem se prevalega de sua condicdo
de superior hierdrquico ou ascendéncia inerente ao exercicio de emprego, cargo
ou fungio. (ALVES, 2003}.

2.2 Assédio Moral

O assédio moral vem se tornando tema conhecido, discutido e mais eficaz-
mente combatido, tendo a sua amplitude, pois se resume em toda e qualquer con-
duta abusiva como gestos, palavras, escritos, comportamentos, atitudes, etc que,
intencional e fregiientemente, fere a dignidade e a integridade fisica ou psiquica de
umna pessoa, ameagandeo seu emprego on degradando ¢ clima de trabalho.

No trabalho, especificamente, o assédio moral é

a exposigio dos trabalhadores a situagdes humilhantes ¢
constrangedoras, repetitivas e prolongadas durante a jorna-
da de trabalbo e no exercicio de suas fungdes, sendo mais
comuns em relagdes hierdrquicas autoritrias e assimétricas,
em que predominam condutas negativas, relagdes desumanas
¢ aéticas de longa duragio, de um ou mais chefes dirigida a
um ou mais subordinado(s), desestabilizando a relagio da vi-
tima com o ambiente de trabalho e a organizagio, forgando-o
a desistir do emprego. (BARRETO, 2000).

A caracterizag@o do assédio moral ocorre:

Caracteriza-se pela degradagfo deliberada das condiges de
trabalho em que prevalecem atitudes e condutas negativas
dos chefes em relagdo a seus subordinados, constituindo
uma experiéncia subjeliva que acarreta prejuizos praticos
¢ emocionais para o trabalhador e a organizagdo. A vitima
_escolhida ¢ isolada do grupo sem explicagdes, passando a
ser hostilizada, ridicularizada, infertorizada, culpabilizada
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¢ desacreditada diante dos pares. Estes, por medo do de-
semprego e a vergonha de serem também humilhados as-
sociado ao estimulo constante & competitividade, rompem
os lagos afetivos com a vitima e, freqiientemente, reprodu-
zem ¢ realualizam agdes e atos do agressor no ambiente de
irabalho, instaurando o ‘pacto da tolerdncia e do siléncio’
no coletivo, enquanto a vitima vai gradativamente se de-
seslabilizando e fragilizando, ‘perdendo’ sua auto-estima.
(BARRETO, 2000).

O terror psicologico, na atividade laboral, provoca na vitima danos emo-
cionais € doengas psicossomdticas, caracterizando-se pela assiduidade ¢ intencio-
nalidade do comportamento, nfo se confundindo com desentendimentos isolados
no ambiente de trabalho ou a pratica de supervisdo criteriosa. (2008).

O assédio moral s6 pode ser concertado com a intervengio da
justica, mas somente mediante provas cabais é que se estabelecera uma apreciagio
judicial. Portanto,denunciaréoinicomeioparaacabar com asagressdes provenientes
do assédio moral. (2008).

2.3 Assédio Psicolégico

A figura do assédio psicologico se encontra fundamentada na ocorréncia
das varias formas de assédio, podendo ser tanto sexual quanto moral, pois é atra-
vés da ocorréncia das formas mencionadas que aparecem os riscos que podem
provocar graves danos a integridade psicofisica do individuo trabalhador, pres-
supondo grave ameaga 4 sua saude. Este tema vem sendo tratado por um termo
americanizado denominado “Mobbing” — em inglés, “fo mob” significa “agredir”.
Na pratica, podemos traduzir isso com duas palavras: vergonha, intimidagdo. Uma
verdadeira praga social, comparavel pela gravidade e vastiddo ao fendmeno da
usura. E um verdadeiro fenémeno de delingiiéncia massiva com trés componen-
tes: a vitima o {*mobizado”), ¢ carnifice (Mobbers) e os camplices (os colegas, os
representantes sindicais...). (TADEU, 2006, p. 16-18).

Melhor definindo o mobbing ou assédio psicolégico é a violéncia moral
ou psiquica no trabalho: atos, atitudes ou comportamentos de violéncia moral ou
psiquica em situagio de trabalho, repetidos ao longo do tempo de maneira siste-
matica ou com habitualidade, que levam 3 degradacdo das condigdes de trabalho,
afetando de maneira comprometedora a saiide ou o profissionalismo ou ainda a
dignidade do trabalho. (TADEU, 2006, p.16-18).
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3 DA PSICOLOGIA

A psicologia é a ciéncia que estuda o comportamento humano ¢ seus pro-
cessos mentais, Ou s¢ja, a psicologia estuda o que motiva o compertamento huma-
no, o que o sustenta, o que o finaliza e seus processos mentais, que passam pela
sensaciio, emogdo, percepgdo, aprendizagem, inteligéncia ete.

O fato ¢ que no final de século XIX, os académicos da época resolveram
distanciar a Psicologia da Filosofia ¢ da Fisiologia, dando origem ao que se cha-
mou de Psicologia Moderna. Os comportamentos observaveis passam a fazer parte
da investigagdo cientifica em laboratérios como o objetivo de se controlar o com-
portamento humano. Nesse sentido, os tedricos objetivam suas agbes na tentativa
de construir um corpo tedrico consistente, buscando o reconhecimento, enfim, da
Psicologia como ciéncia.

Hoje, no sécule XXI, os conhecimentos produzidos pela Psicologia ¢ a
complexidade e capacidade de transformagéo do ser humano acabaram per am-
pliar em grande medida sua drea de atuagio.

Assim, a Psicologia, pode contribuir em virias areas do conhecimento,
possibilitando a cada drea uma gama infinita de descobertas sobre o homem ¢ seu
comportamento, ou sobre o homem e suas relagdes.

3.1 O Homem Tridimensional

Para aprendermos come funciona o corpo humano, é costume dividi-lo em
cabega, tronco e membros. A abordagem psicossomdtica mostra que, na verdade,
essa divisdo ¢ apenas didatica e que o ser humano reage sempre como um todo
complexo, interligade em profundas e complexas relagdes que, embora pouco
compreendidas, so permanentes ¢ fundamentais em nossa vida. O corpo humano
ndo deve ser dividido.

Essa inter-relagio das dimensdes biolégica, psicoldgica e social € inerente
a cada ser humano e cada uma dessas caracteristicas humanas contém aspectos
muito especiais e diferenciam-se em termos de funcionamento e modos de reagio,
mas sfo totalmente interdependentes.

A dimensdo biologica refere-se ds caracteristicas constitucionais herdadas
e congénitas, incluindo os diferentes 6rgios e sistemas que promovem o funciona-
mento do corpo humano, como sistemas glandulares, cardiovasculares, gastroin-
testinal, entre outros, inclusive a resisténcia e a vulnerabilidade do corpo.

A dimensio psicoldgica corresponde aos processos afetivos, emocionais e
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intelectuais, conscientes ou inconscientes, caracterizando a personalidade, a vida
mental, o afeto ¢ o jeito de se relacionar com as pessoas e como o mundo que as
rodeia.

A dimensdo social € relativa 2 incorporagio e influéncias dos valores, das
Crengas e expectativas das pessoas com as quais se convive, dos grupos sociais ¢
das diferentes comunidades com as quais entraremos em contato durante a vida,
desde o nascimento. Inclui também a influéncia do ambiente fisico e as caracteris-
ticas ergondmicas dos objetos que utilizamos.

No corpo e na mente de cada ser humano estio as marcas de uma trajetoria
de vida, de seu esforgo, de suas perdas e de suas vitérias. Todo processo biopsi-
cossocial desencadeia-se a partir de immpactos intemos e externos ao corpo huma-
no. Essas manifestagdes também podem ser percebidas de forma inesperada pelas
pessoas com as quais convivemos no nosso dia a dia laboral.

Como seres Unicos, as dimensdes bioldgica, psicoldgica e social sdo total-
mente ligadas, vividas e desencadeadas de forma simultinea; as dimensdes mobi-
lizam-se, mas a tensdo manifesta-se em apenas uma das dimensées. Qutras vezes,
por hébitos culturais, ndo damos atengéo para sinais que néo aparentam ameaga
imediata ao organismo.

Para entendermos melhor essas reagdes, podemos lembrar, por exemplo,
uma pessoa que sofre um acidente de trabalho, cortando a mio. Esse corte, ini-
cialmente bioldgico, se for de maior gravidade, necessitard de atendimento es-
pecializado, dependendo de outras pessoas para sua recuperagdo, mobilizando a
dimensdo social e, provavelmente, deixando-a preocupada, ou talvez deprimida,
mobilizando sua dimensao psicoldgica.

Para a Organiza¢io Mundial de Saide, a saide do ser humano se constitui
no completo bem-estar biologico, psicoldgico e social e ndo apenas como ausén-
cia de doengas, ou seja, o ser humano é constituido de uma composigée de corpo,
mente e ambiente social no qual estd inserido.

3.2 Psicologia do Trabalho

A psicologia do Trabalho tem trilhado um longo caminho em busca da
defini¢do de seu objeto de estudo. Ela nasceu da necessidade de atender as deman-
das dos administradores que buscavam estabelecer um controle sobre o compor-
tamento humano no trabalho. Desde os primeiros estudos voltados & fadiga dos
trabalhadores até o seu auge com a aplicagio dos testes psicoldgicos em selegio
de pessoal, essa preocupagio permeava os trabalhos dos psicologos.
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O objetivo da psicologia ndo & estudar somente a adaptagéo do homem ac
trabalho, mas também do trabalho ao homem, analisando o cendrio em que a ativi-
dade & laborada para utilizar os conhecimentos psicolégicos conforme as reagdes
das pessoas. Assim, para a psicologia ndo ¢ possivel pensar o trabalho deslocado
da agio humana, justamente porque seu objetivo de estudo esté relacionade com
fendmenos ou processos psicoldgicos presentes na atividade de trabalho.

Portanto, o estado psicologico € uma realidade extremamente sensivel navida
das pessoas apresentando um efeito extremamente relevante na conduta apresentada
no ambiente de trabalho. O transtorno psicoldgico € uma figura que possui um efeito
devastador e aterrorizante na vida de uma pessoa, podendo-lhe ocasionar transtornos
psiquicos tendentes a afetar a saode causando danos ireparaveis & mesma.

4 DO AMBIENTE DE TRABALHO

O ambiente de trabalho saudave! é um ambiente caracterizado por um cli-
ma de verdade e abertura, em que os empregados exorcizam o medo de serem
demitidos, punidos, intimidados pelo chefe ou considerados de pouco valor para
a empresa. Ninguém mais devera temer falar a verdade diante dos detentores do
poder. As pessoas s atreverdo a serem firmes nas suas discordancias e criativas na
manifestagiio de suas idéias. Serd o fim da violéncia estrutural nas praticas admi-
nistrativas das empresas. (2005).

No cendrio do ambicnte de trabalho saudavel do futuro, o
amor, o poder e o trabalho produzirio transformagdes pro-
fundas na qualidade dos servigos que os homens prestam
uns aos outros, construindo, nesse processo, um ambiente
melhor ¢ mais justo. (TADEU, 2006, p.16-18).

4.1 O meio ambiente ¢ a ecologia

O meio ambiente é o conjunto de forgas e condigdes que cercam e influen-
ciam os seres vivos, compreendido por fatores abidticos, como o clima, a ilumina-
¢do, a pressdo, o teor de oxigénio, e bidticos, como as condigdes de alimentagio,
mode de vida em sociedade e para o homem, educacio, trabalho, sadde e outros.

Em biologia, sobretudo na ecologia, 0 meio ambiente inclui todos os fato-
res que afetam diretamente o metabolismo ou o comportamento de um ser vivo ou
de uma espécie, incluindo a luz, o ar, a 4gua, o solo (chamados fatores abioticos)
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e proprios aos seres vivos quée coabitamn no mesmo ambiente, que ¢ chamado de
bidtipo.

Os estudos ambientais surgiram ha algumas décadas, quando criou-se o
conceito de meio ambiente, o qual se limitou apenas as condigdes naturais. Apos
a realizagdo da Conferéncia sobre Meio Ambiente ¢ Desenvolvimento, a Rio-92,
o fator humano passou a integré-lo, incluindo os problemas do hemem como rela-
cionados diretamente a questdes como probreza, urbanismo ete. Assim, o conceito
classico perdeu sentido ante as novas proposi¢des da referida conferéncia.

Na agenda 21, o documente emanado da citada conferéncia que deu as
diretrizes ao desenvolvimento da sociedade para o século XXI, constam iniimeras
passagens que evidenciaram claro que o conceito de meijo ambiente ganhou um
universo muito mais amplo.

Desde entdo, o homem passou a integrar plenamente o meio ambiente no
caminho para o desenvolvimento sustentavel preconizado pela nova ordem am-
biental mundial, consequéncia disto ¢ a consideragio de que o meio ambiente do
trabalho também faz parte do conceito mais amplo de ambiente, de forma que
deve ser considerado como bem a ser protegido pelas legislagdes para que o traba-
lhador possa gozar de uma melhor qualidade de vida.

O meio ambiente hoje & fator essencial em qualquer discusséo referente a
problemas atuais ¢ futuros e a sua defesa incorporou-se definitivamente como uma
das pricipais reivindica¢des dos movimentos sociais no Brasil € no mundo. Tradi-
cionalmente classificado em quatro espécies distintas, quais sejam, meio ambiente
natural, artificial, cultural e laboral, cabe aos 6rgdos responsaveis zelar pela defesa
da ordem juridica, do regime democratico e dos interesses sociais e individuais
indisponiveis referentes a espécie laboral.

O Ambiente de Trabalho pode ser caracterizado como wna segunda casa ou
até mesmo a propria casa do empregado, pois muitas jornadas fazem com que o
trabalhador passe mais tempo de seu dia no trabalho do que no seio familiar. Cada
trabalhador tem um carinho especial pelo seu ambiente laboral, uns mais outros
menos, mas cada um deixa de alguma forma sua marca em detalhes do ambiente.
Isso pode ser observado desde o movel ou ferramenta que se utiliza até na cor das
paredes, tudo parece acontecer democraticamente, sendo que cada decisdo nova
para s¢ alterar algo tem ao menos um pouquinho de cada um, parecendo mesmo
uma casa onde cada membro da familia ajuda a tomar decisdes em momentos
importantes.

Segundo Fiorillo (2003, p. 22-23) o meio ambiente do trabalho
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E 0 local onde as pessoas desempenham suas atividades la-
borais, remuncradas ou nio, cujo equilibrio esta baseado na
salubridade do meio ¢ na auséncia de agentes que compro-
metam a incolumidade fisico-psiquica dos trabalhadores,
independente da condigio que ostentem (homens ou mu-
lhercs, maiores ou menores de idade, celetistas, servidores
pliblicos, auténomos etc.).

Essa preocupacdo de melhorar 2 ecologia do ambiente laboral ¢ de suma
importancia, porque o homem passa a maior parte da sua vida atil no trabalho,
exatamente no periodo da plenitude de suas forgas fisicas e mentais, dai por que o
trabaiho, normalmente, determina o estilo de vida, interfere na aparéncia € apre-
sentacdo pessoal ¢ até determina, muitas vezes, 2 forma da morte.

Viver a esséncia do trabalho em um ambiente sauddvel e descontraido, é o
desejo de todo aquele que desenvolve atividade laboral com o objetivo de se satisfa-
zer pessoalmente e profissionaimente, sendo assim o ambiente de trabalho se torna
parte essencial para que o trabalhador alcance a realizagdo de suas atividades.

4.2 Da Ergonomia

A palavra Ergonomia vem de duas palavras Gregas: ergon que significa
trabalho, e nomos que significa leis. Atualmente a palavra € usada para descrever a
ciéneia de “conceber uma tarefa que se adapte ao trabalhador, e ndo forgar o traba-
Ihador a adaptar-se & tarefa”. Ergonomia ¢, assim, a ciéncia que estuda as relagdes
do homem com seu trabalho sob o aspecto psicofisiolégico.

A NR 17 da Portaria n® 3.214/78 estabelece regras para as condigdes de
trabalho relacionadas com levantamento, transporte, descarga de materiais. Esta
Norma Regulamentadora visa estabelecer pardmetros que permitam a adaptagdo
das condigbes de trabalho as caracteristicas psicofisiolégicas dos trabalhadores, de
modo a proporcionar um méximo de conforto, seguranga ¢ desempenho eficiente.

As condigdes de trabalho incluem aspectos relacionados ao levantamento,
transporte e descarga de materiais, a0 mobiliario, aos equipamentos ¢ as condices
ambientais do posto de trabalho e & prépria organizagdo do trabalho. Cabe a0 em-
pregador realizar a anélise ergondmica do trabalho, devendo abordar as condigdes
de trabalho conforme norma regulamentadora.

A CLT em seu art. 198 estabelece que & de 60 quilos o peso miximo que
empregado pode remover individualmente, ressalvado o uso de material que utili-
ze tragdo ou impulsdo de vagonetes, trilhos ou outros aparclhos meeénicos, para o
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qual podera nestas condigdes ser fixado um outro limite pelo Ministério do Traba-
lho e Emprego. A mulher néio podera fazer servigos que empreguem forga superior
a 20 quilos para o trabalho continuo, ou 25 quilos para trabalho ocasienal (art.
390 da CLT), salvo disposigdes em contrario. Os menores devem obedecer is
mesmas limitagdes de peso previstas quanto as mulheres, conforme elucida o art.
405, paragrafo 5° da CLT.

O empregador se encontra obrigado a colocar assentos que assegurem pos-
tura correta ao trabalhador, capazes de evitar posigbes incomodas ou forgadas,
sempre que a execucdo da tarefa exija que se trabalhe sentado. No que tange ao
trabalho manual sentade ou que tenha de ser feito de pé, bancadas, mesas, escri-
vaninhas ¢ painéis devem proporcionar ao trabalhador condi¢des de boa postura,
visualiza¢do e operagdo; caso o trabalho scja realizado de pé, os empregados terio
a disposi¢do assentos para serem utilizados nos intervalos que o servigo permitir.

A ergonomia para alguns estd meramente ligada ao mobilidrio e classifica-
da erroncamente e popularmente como a “ciéncia da mesa e cadeira”. No entanto,
ela se encontra ramificada na vida e atividade do trabalhador como fator prepon-
derante para realizagdo de uma atividade saudavel e produtiva.

4.3 Do ambiente de trabalho equilibrado

Na protegdo ao meio ambiente previsto na Constituigio da Repiblica,
insere-se também o meio ambiente do trabalho, pois “todos tém direito ao meio
ambiente ecologicamente equilibrado, bem de uso comum do povo e essencial &
sadia qualidade de vida, impondo-se ao poder piblico e & coletividade o dever de
defendé-lo e preserva-lo para as presentes € futuras geragdes”, além de competir
ao sistemna unico de sade “colaborar na protecdo ac meio ambiente, nele compre-
endido o do trabalho” (artigos 200, VIII e 225 CR/88).

O capitalismo fez com que a obtengdo de dinheiro se tornasse a preocu-
pa¢do dominante dos seres humanos e a principal motivagio no universo da so-
brevivéncia. Enquanto para uns a preocupagdo com as contas provoca pénico e
inseguranga, absorvendo grande parte de suas energias, para outros a grande razio
de suas vidas ¢ ganhar dinheiro. Nada mais importa desde que recebam sua parte.
Onde entram os interesses pelo dinheiro, desaparecem as amizades, os escripulos,
a ética. Assim, n3o hd o que estranhar se os objetivos iluministas foram frustrados,
e de novo a humanidade esteja atravessande um periodo de miséria espiritual e
material.

Administrar bens e produgio é uma atividade que requer lideranga, preparo
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e sabedoria. E sabido que o ser humano é fruto do meio em que vive e que é ge-
rido por necessidades basicas que o pode motivar ou nfio, tais como alimentagéo,
sono, atividades fisica, satisfagiio sexual etc; necessidades psicologicas, tais como
seguranga, participago, autoconfianga e afeigdo; necessidades de auto-realizagéo,
tais como [mpulso para realizar o proprio potencial, estar em continuo autodesen-
volvimento.

Essas necessidades nfio satisfeitas também sdo motivaderas de comporta-
mento, podendo levar a uma desorganizagdo de comportamento, agressividade,
reagdes emocionais, alienagéo ¢ apatia.

Nio se podem exigir resultados de uma equipe se esta ndo tiver um minimo
de comodidade e de condigbes para realizar suas necessidades basicas, mas acre-
dita-se que quanto melhor € mais bem atendidas estas necessidades tanto melhor
sera o desempenho de uma equipe em seu ambiente de trabalho.

5 DARELACAO DE EMPREGOE O ASSEDIO FUNCIONAL

A relagio de emprego, também denominada como vinculo empregaticio, se
estabelece através da celebragio de um contrato de trabalho entre o empregador €
um empregado visando 4 prestagdo continuada de um servigo, numa carga hordria
definida, mediante pagamento de salario.

Em decorréncia, dessa relagdo é que surge a figura do assédio, que jamais
deveria existir no ambito laboral, pois indenizag¢do alguma podera apagar da me-
moéria do empregado o0s constrangimentos sofridos no decorrer da sua atividade
em meio a atitudes grotescas de uma seciedade historicamente patronal.

O bem que podera vir a ser afetado (saiide) ndo tem valor pecunidrio. Sen-
do assim, o trabalhador assediado tende ao longo de sua vida laboral desenvolver
doengas psicolégicas, e indenizagdo alguma poderd fazer com que recupere a sua
capacidade vital que foi perdida no ambiente de trabalho.

5.1 Caracteristicas da relacio de emprego

A Consolidaggo das Leis do Trabalho estabelece em seu artigo 3°, o con-
ceito de empregado: “considera-se empregado toda pessoa fisica que prestar ser-
vigos de natureza niio eventual a empregador, sob a dependéncia deste mediante
salario”.

Somente apds o preenchimento de todos os requisitos do artigo 3° da CLT
é que se pode falar na relagdo de emprego surgindo assim 2 figura do empregador
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e empregado, duas pegas fundamentais no estudo desenvolvido sobre o assédio
psicoldgico no ambiente de trabalho.

Precisamos entender alguns conceitos afetos & relagdo de trabalho, para que
possamos nos situar melhor em relagéo & tematica discutida, quais sejam:

a) Pessoa Fisica: significa que, ocorrendo a presta¢do de servigos por uma
empresa, se estabelecera uma relagiio de direito civil ou comercial, jamais de di-
reito do trabalho.

b) Nio eventualidade ou continuidade na prestagio de servigos: o trabalho
tem que ser continuo, ou seja, nio eventual,

¢) Subordinagdo ou dependéncia: A subordinagiio é elemento essencial que
deve ser norma. A subordinagao € uma situagdo em que se encontra o empregado,
decorrente da limitagdo de sua vontade, eis que 0 empregado obedece a ordens
do empregador (de como fazer, onde fazer e quanto fazer). Mesmo o texto legal
utilizando a expresséo dependéncia, ¢ a subordinagfo juridica que prevalece, pois
o empregador tem o poder de acatar ou ndo o resultado dos servigos prestados.

d) Salario: E sem divida o fator de maior importancia no contrato de trabalho,
eis que, em razéo dele, o empregado coloca sua forca 4 disposi¢ao do empregador.

e) Pessoalidade: O empregado deverd prestar os servicos pessoahmente,
ndo podendo fazer-se substituir por outra pessoa.

5.2 Do assédio psicolégico ao empregado

O empregado assediado & aquele que fica exposto a situagdes vexatorias,
constrangedoras ¢ humilhantes durante o exercicio de sua fungdo. Isto caracteriza
uma atividade desumana, violenta e sem ética nas relagdes de trabalho praticadas
por um ou mais chefes contra seus subordinados, podendo desqualificar e deses-
tabilizar emocionalmente a relagio da vitima com a organizag@o e o ambiente de
trabalho, o que pde em risco a safide e propria vida da vitima.

A violéncia psicolégica ocasiona desordens emocionais, atinge a dignidade
e identidade da pessoa, altera valores, causa danos psiquicos (mentais), interfere
negativamente na satde, na qualidade de vida e pode até levar a morte.

5.2.1 Do perfil do empregado assediado

As mulheres sdo as maiores vitimas do assédio psicologico no ambiente de
trabalho; para elas tudo parece mais dificil, pois, além do controle e da fiscalizagiio
cerrada, sio discriminadas.
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Abordar a questio relativa a mulher no presente trabalho, se faz necessério,
uma vez que parte significativa dos assédias acontece com vitimas do sexo femi-
nino. Todavia, o tema ja estd tomando proporgdes incalculéveis e todo o sofrimen-
1o que a mulher vive no ambiente laboral, desde a contratagdo até o momento em
que deixa o emprego, estd disseminando sem respeitar cor ou raga: todos estdo
sofrendo alguim tipo de assédio que tende a afetar a saide das vitimas.

Qs constrangimentos comegam no memento da procura do emprego em
que sio analisados desde atributos profissionais, até detalhes como decote, com-
primento da saia, postura ao sentar-se, sonoridade da voz, cor do baton, perfume,
religifio, estado civil, raca, etnia, opgdo sexual, nimero de filhos, dentigdo, mora-
dia perto da empresa, condugio propria. Se a altura & inferior a 1,60m, € motivo
para ndo ser aceita. Ela submele-se a cxames muitas vezes desnecessdrios, cuje
objetivo & verificar possiveis alteragdes na saide.

Ha um perfil das vitimas muito marcante: sdo pessoas que resistem s in-
vestiduras dos chefes, trabalham mesimo doentes, sio capazes e criativas, maiores
de 35 anos, em sua maioria mulheres. Os humilhados ndo 530 os incompetentes,
sem qualificacbes profissionais ou inexperientes. Isso ¢ muito curioso, pois o alvo
do agressor (chefia) é desqualificar e tebaixar profissionalmente o trabalhador,
objetivando alcangar algum tipo de beneficio frente a situagio.

A dica mais importante para as vitimas do assédio psicologico & resistir
e ndo permitir que os lagos afetivos sejam quebrados. A resisténcia tem uma di-
mensdo individual, que se fortalece com agdes coletivas, tendo como referéncia a
solidariedade e ajuda matua.

Se o tirano isola a vitima, & necessario que se quebre a frieza das relagdes
afetivas, tornando-as alegres, fortes e potencializadoras em seu modo de ser e
existir. Contra o individualismo, 0 egoismo, ¢ necessario fortalecer o coletivo, os
lagos de amizade. F sempre bom ndo esquecer que o medo ¢ o siléncio submetem
e dio mais forga ao terrorista.

O estado deveria promover o bem de todos os trabalhadores sem qualquer
preconceito ou discriminagdo, respeitando cada um como ser humano dotado de
sentimentos. Afinal, o texto constitucional estabelece em seu artigo 5° que todos
sdo iguais perante a lei, sem distingdo de qualquer naturcza, igualdade esta que in-
felizmente existe s6 no texto constituinte, pois na pratica o que se vé € um abismo
entre o universo juridico e a realidade dos trabalhaderes.
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5.3 Dos efeitos do assédio sobre a saitde do trabalhador

A Constituigdo da Republica de 1998 estabelece categoricamente em seu
art. 196 que a saide ¢ direito de todos e dever do Estado, garantido mediante
politicas publicas sociais ¢ econdmicas que visam a redugde do risco de doenga
e de outros agravos e ao acesso universal igualitirio as agdes e servigos para sua
promogdo, protegdo ¢ recuperagio. Além de ser um direito social, como previsto
no art. 6° é um direito de todos ¢, portanto, de cada um, de acesse universal e igua-
litdrio. As normas refativas 4 saide sdo de ordem publica, porquanto regulam um
servigo publico essencial, tanto que o art. 197 da Carta Magna enfatiza que “sdo
de relevancia pablica as agdes e servigos de saiude™.

A saide do trabalhador figura como espécie da saide genericamente con-
siderada, havendo canais de interag@io entre a salde, no enfoque do Direito do
Trabalho, com a satide piblica na visdo do direito sanitiric no campo de Direito
Administrativo.

Raramente a vitima do assédio psicoldgico tem consciéncia e relaciona seu
sefrimento e problema de saide com a tirania no trabalho. No caso da violéncia
moral, quando as pessoas buscam ajuda sdo aconselhadas a deixar a empresa ¢
procurar outro emprego. Assim, a autoculpa ¢ reforgada, o0 medo e a vergonha
passam a predominar.

Em todo ambiente de trabalho, seja no setor administrativo ou na produ-
¢do, existem pessoas antipaticas e simpdticas. Ha intriga, fofoca, sedugdo, medo,
inveja, individualismo, lagos de amizade ¢ amnbigdes variadas. Essa afetividade é
recriada nas brincadeiras, nos comentérios, nas piadas, nos contos e nas confidén-
cias. Entretanto, ao sentir-se destruide emocionalmente ¢ sem apoio, fica dificil
para o trabalhador (a) analisar, refletir sobre causas, enxergar a realidade concreta
¢ tfomar uma decisdo adequada, razodvel até, mesmo porque muitas vezes ele ja
estd acometido de algum tipo de doenc¢a ocupacional.

Dentre os danos que agravam a saide do trabalhador em virtude do assédio
psicologico, podemos enumerar alguns':

a) alteragdes do sono: dificuldades para dormir, pesadelos, interrupgdes

freqiientes do sono, insdnia;

b} alteragdo da capacidade de concentrar-se € memorizar (amnésia psico-

gena, diminui¢io da capacidade de recordar os acontecimentos);

¢) anulagio dos pensamentos ou sentimentos que relembrem a tortura psi-
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coldgica, como forma de se proteger ¢ resistir;

d} anulagdo de atividades ou situagdes que possaimn recordar a tortura psi-
cologica;

e) diminui¢do da capacidade de fazer novas amizades. Morte social: redu-
¢do do afeto, sentimento de isolamento ou indiferenga com respeito ao
sofrimento alheio. Tristeza profunda;

f) interesse claramente diminuido em manter atividades consideradas im-
portantes anteriormente;

g} sensacdo negativa do futuro; vivéncia depressiva;

h) mudanga de personalidade; passar a praticar a violéncia moral;

i) sentimento de culpa; pensamentos suicidas; tentativas de suicidio;

j) Aumento de peso ou emagrecimento exagerado. Distirbios digestivos.
Hipertensdo arterial. Tremores. Palpitagdes.

k) aumento de consumo de bebidas alcoélicas e outras drogas;

) diminuigéo da libido;

m) agravamento de doengas pré-existentes; dores de cabega;

n) estresse em 47% dos casos associados A tortura psicologica.

5.4 Situagdo atual e tendéncias medernas sobre o tema

Faz-se necessario que os profissionais de saiide procurem enxergar o todo,
escutar as queixas, dores e sofrimentos do trabalhador, suas experiéncias e rela-
¢Bes afetivas. Acolher e compreender, ao invés de julgar: esse € o desafio & pratica
médica, pois eles devem estar sensiveis s mudangas que vém ocorrendo na or-
ganizagio do trabalho e impactos causados 4 saiide dos trabalhadores, pois tratar
apenas dos sintomas alivia pouco ou nada.

Além disso, esses profissionais deve ter uma certa cumplicidade, evitando
preconceito e julgamento precipitados. E preciso ser ético nos atos, reconhecendo
o sofrimento do outro e respeitande suas dores.

Isto é uma evolugdo significativa no caminho para a cura, ao lado do apoio
fraterno, afetividade ética ¢ soliddria, necessarios para restabelecer a auto-estima
da vitima.

Ambiente de trabalho saudavel & sindnimo de corpo e mente do trabalhador
funcionando como uma engrenagem onde tudo acontece sem falhas, e o retomo €
contabilizado no aumento da produtividade advinda de servigo com melhor quali-
dade laborado por um ser humano feliz e com satide.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

A amplitude do direito e os diversos posicionamentos que podem surgir a
partir de um tnico ponto de controvérsia é o que causa o fascinio e a instigagio
pelo estude da ciéncia que sistematiza as normas necessérias para o equilibrio das
relagdes entre o Estado ¢ os cidaddos e destes entre si, impostas coercitivamente
pelo poder pablico.

O intuito deste trabalho foi salientar alguns aspectos alusivos ao assédio
psicologico no ambiente de trabalho com énfase aos danos causados 4 saide do
trabalhador, além da incontestavel relevincia do tema na vida social. Virios foram
os pentos analisados, ¢ assédio, o psicolégico, o ambiente de trabalho, o empre-
gado assediado e os danos que a satide do trabalhador pode sofrer quando se torna
vitima de um sistema capitalista patronal.

A ganéncia pelo fucro e o abuso de poder sfic os principais causadores
dessa forma de violéncia. Inovagdes tecnoldgicas se associam a velhas formulas
de gestdo, em  que os chefes exigem e os trabalhadores siio obrigados a ultra-
passar metas de produgdo. Nesse ambiente de trabalho, a chefia pode ser cruel e
autoritdria como também insegura e confusa. E, s vezes, do tipo egoista e bajula-
dora do patrao.

As humilhagdes, constrangimentos e rebaixamentos fazem parte de um
contexto de tirania nas relagdes, constituinde ferramentas de controle e sujeigdo
dos trabalhadores que, por medo, inseguranga ¢ vergonha, se calam diante dos
desmandos dos chefes terroristas.

Hoje, os trabalhadores vivem mergulhados no medo de perder o emprego
e produzem mais do que sua capacidade permite. Assim, temos uma realidade em
que as pessoas continuam trabalhando, apesar de doentes.

A saide do trabalhador estd sendo afetada diretamente por esses tiranos
que s6 pensam em agradar ¢ chefe e se esquecem que estdo trabalhando com seres
humanos dignos que possuem valores morais essenciais para a construgo de am-
biente laboral mais humano ¢ menos degradante.

Sabemos que o tema é recente e controvertido no ordenamento juridico,
e embora o Brasil possua legislagio especifica, o Tribunal Superior do Trabalho,
mais uma vez sai na frente e vem recebendo em grau de recurso, processos com
pedidoe de reparacido por danos morais e rescisio indireta em face da existéncia da
figura do assédio psicoldgico no ambiente de trabaiho.

Assim como a alimentagfo, se estiver dentro de determinados limites é
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uma fonte essencial para a sobrevivéncia humana, o trabalho também pode ser
fonte de satisfagio, realizagdio pessoal e profissional, de subsisténcia. No entanto,
pode também se tomar uma verdadeira prisdo acondicionada a sofrimentos que fa-
zem com gue o empregado ndo consiga alcangar os adjetivos mencionados acima
e se torne a se tornar wmn doente com distarbios psicossomaricos.

Os homens que perdem a safide para juntar dinheiro € de-
pois perdem o dinheiro para recuperar a sande; Por pensa-
rem ansiosamente no Tuluro, esquecem o presente, de tal
forma que acabam por nem viver no prescnie nem no futu-
ro; Vivem como se nunca fossem morrer € morrem como se
nunca livessem vivido. (Buda)

The physchological molestation at the work environment

ABSTRACT

The work environment has a great importance in the life of workers. It is known what
time the journey begins, but it is almost impossible lo say when it expires. How 10 achieve
a dignified life if the psychological harassment increases in the proportion of the world
greedy capitalist and the worker tends to suffer from diseases which lead to a pension for
disability miscrable added with a perpetual dependence of psychotropic drags in increasing
doses. The structural requirements of lines of assembly, authoritarianism and its abuses,
the spread of fear of reprisals, the loss of benefits or employment, compel people to feel
despised, without freedom to speak what they think and feel, even when it comes te flagrant
injustices. The objective of this paper is to demonstrate how the appearance of harassment
in the work sphere is a social phenomenon, causing serious damages to the integrity of the
individual psychophysics worker, assuming serious threat to their health in this new century
when an expressive part of the diseases that workers are feeling, comes of damaging to his
psychological state.

Keywords: Harassment; Psychological; Work environment.
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