SEGURANCA PUBLICA: QUESTAO DE GESTAO

Geraldo de Morais JUnior*

RESUMO

O presente texto pretende tratar a questdo da seguranca publica de forma dissociada da
tradicional abordagem legal, mas buscando compreender o tema principalmente a luz da
teoria geral da administracdo, e evitando confundir seguranca publica com os 6rgdos que
nela atuam. Para cumprir suas respectivas missdes, os 0rgdos devem evoluir e se adaptar
como organizagdes que sdo, buscando técnicas e metodologias modernas de gestdo, em ra-
zdo de, historicamente, sempre terem sido pautadas por um modelo autocratico, burocratico
e conformista.
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1 INTRODUCAO

Muito se tem discutido sobre seguranca publica no pais. Muito se tem
falado de forma académica, paternalista, politica, populista, alarmista, otimista,
socioldgica, pedagogica, psicologica, financista, simplista, complexa, educacio-
nal, objetiva, disléxica, jurisdicista, sumulante, parecerista, achista, estatistica e de
tantos outros angulos.

No meio desse emaranhado de visdes e opinides se encontra a sociedade,
que assiste tudo a distancia, e, quando participa, o faz como um ator que se sub-
mete ao script da vida, ou, no caso, da falta de seguranca publica.

Reunir tantas consideragdes dentro de um unico contexto tem sido missao
extremamente ardua dos governos e da propria sociedade enquanto organizada,
fato que tem propiciado diversas intervengdes publicas e privadas, embora ainda
exista um crescimento da violéncia.

A violéncia faz e sempre fez parte do cotidiano de uma sociedade mas a sua
ocorréncia ainda nos impressiona. Talvez nem tanto pela quantidade ou “qualida-
de” de sua exteriorizagdo, mas pelo simples fato de representar o que a sociedade
tem de pior: o desprezo pelo semelhante.

Sociologicamente isso se verifica, uma vez que o homem ¢é, por natureza,
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auto-destrutivo. Por tal motivo, o Estado ¢ desenhado da forma atual, para coibir
os excessos do homem ou o que espera que este, mais cedo ou mais tarde, faca
— “o0 homem € o lobo do homem”.

Lembremos da alegoria da caverna proclamada por Platdo, onde a vida em
sociedade, com os atuais niveis de violéncia (caverna), estd se tornando insupor-
tavel, e o homem se encontra acorrentado a certos paradigmas que o impede de se
libertar, contentando-se com a (in)seguranca da comodidade (sombras na parede
da caverna). Mas quando um de nos se liberta, vé o mundo real (ideal) e volta para
contar aos demais, passando a ser tratado como louco.

A Legislacdo ¢ reativa. Inicialmente desenhada para reger a conduta, com
base nos costumes da sociedade, ela passou a ser instrumento de reacdo a acon-
tecimentos, representando conceitos atrasados e sobrepostos a um incontavel na-
mero de leis, que se repetem ou se anulam, complicando, muitas vezes, a propria
compreensdo da sociedade a essas regras. De que adiantam leis cuja sociedade nao
as compreenda? Ou que ndo se adequam a ela (sociedade)?

Portanto, a lei deveria ser instrumento de regulacdo social, a partir do mo-
mento em que instala e equilibra regras de conduta baseadas numa nova condi¢do
social, devendo, entretanto, acontecer de forma célere e representar realmente a
vontade da sociedade.

Nessa esteira, Luiz Regis Prado:

a teoria da adequacdo social, concebida por Hans Welzel,
significa que apesar de uma conduta se subsumir ao modelo
legal ndo sera considerada tipica se for socialmente adequa-
da ou reconhecida, isto é, se estiver de acordo com a ordem
social da vida historicamente condicionada.

Entender a evolugdo social e a propria capacidade de adaptacdo do homem
nessa convivéncia se torna essencial a fim de orientar a limitagcdo a formulacao de
leis e respectivas interpretacdes, adequando-as a essa evolugao.

No ensinamento de Lélio Braga Calhau: “A criminologia busca pesar a
eficacia do controle do crime e as arestas sociais para a sociedade civil”.

Ainda nesse raciocinio, temos a licdo direta de Rogério Greco:

O principio da adequagdo social, na verdade, possui uma
dupla fungdo. Uma delas é a de restringir o ambito de abran-
géncia do tipo penal, limitando a sua interpretacdo, e dele
excluindo as condutas consideradas socialmente adequadas
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e aceitas pela sociedade. A segunda fun¢do ¢ dirigida ao
legislador em duas vertentes. A primeira delas orienta o le-
gislador quando da sele¢do das condutas que deseja proibir
ou impor, com a finalidade de proteger os bens conside-
rados mais importantes. Se a conduta que estd na mira do
legislador for considerada socialmente adequada, ndo pode-
ra ele reprimi-la valendo-se do Direito Penal. Tal principio
servira, portanto, como norte. A segunda vertente destina-se
a fazer com que o legislador repense os tipos penais e reti-
re do ordenamento juridico a prote¢do sobre aqueles bens
cujas condutas ja se adaptaram perfeitamente a evolugdo
da sociedade. Assim, da mesma forma que o principio da
interven¢do minima, o principio da adequacdo social, nes-
ta ultima funcdo, destina-se precipuamente ao legislador,
orientando-o na escolha de condutas a serem proibidas ou
impostas, bem como na revogagdo de tipos penais.

Todavia, tal adequagdo ¢ desgastante e de dificil percepg¢do, trazendo ao
“coliseu” do saber disputas homéricas de opinides paradoxais entre ter um Estado
com uma overdose de leis ou instituir instrumentos que otimizem os procedimen-
tos dos orgdos competentes, em consonancia com a ordem social.

Noites de sono sdo perdidas com essas questdes. O consenso nio chega.
E, quando chega, vem recheado de inconsisténcia, motivada por preconceitos tao
enraizados na alma da sociedade que talvez levemos anos para cicatriza-los e per-
mitir que alguns olhares disléxicos sejam corrigidos, gerando um olhar limpido e
acurado.

O artigo intitulado “A evolugdo das teorias administrativas a luz da so-
ciologia de Norbert Elias”, da autoria de Viviane Carvalho Bejarano (UTFPR)
Mestranda; Luiz Alberto Pilatti (UTFPR) Doutor; Antonio Carlos de Francisco
(UTFPR) Doutor; Antonella Carvalho de Oliveira (UTFPR) Mestranda, colaciona
o entendimento do socidlogo Norbert Elias, asseverando que este:

(...)apresenta a teoria sobre como a formac¢do do estado,
com suas instituicdes e leis (grifo nosso), afetaram os pro-
cessos de autocontrole individuais, ou seja, como a regula-
mentacdo do estado agiu sobre os individuos, fazendo-os
internalizar as regras sociais e modificando hébitos, costu-
mes, cultura e até mesmo a personalidade. Tal autocontrole
implica na monitoracio constante do ambiente e contro-
les externos como modo de guiar a conduta (grifo nosso):
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o comportamento ¢ ajustado de acordo com as necessidades
impostas pelas percepcdes e interpretagdes que o individuo
faz do ambiente externo.

2 POLICIA NO ESTADO DEMOCRATICO DE DIREITO

Muitas discussdes sobre seguranga publica demonstram o excesso de opi-
nides sobre o tema. Todavia, varias se convergem em um aspecto: confunde-se o
tema seguranga publica com a(s) institui¢do(des) que nela atua(m). Esta situagdo
pode desencadear uma visdo erronea de que seguranga publica seria problema,
unica e exclusivamente, dos érgios policiais que ndo conseguem enfrentd-la. O
que poderia levar a sociedade a cobrar cada vez mais da policia uma acdo mais
forte e limitrofe as regras limitadoras.

A percepg¢do de que quanto maior a inseguranga, menor a preocupagao so-
cial com a manuten¢do dos principios e garantias constitucionais, poderia repre-
sentar um possivel retorno ao carater individualista da prote¢do legal, refletida no
Direito Penal Maximo, porém para o vizinho.

Como nos mostra José Pedro Zaccariotto em seu livro “A Policia Judiciaria
no Estado Democratico: As Constitui¢des brasileiras anteriores a 1988 tratavam os
“direitos humanos” de uma forma acanhada e voltada para o individuo, de maneira
genérica (liberdade, consciéncia, locomocao, etc). Como exemplo, tem-se a CF de
1946, que em seu artigo 141 preconizava a seguranca individual, e a CF de 1967,
a qual vislumbrava o direito a seguranca no artigo 150.

Ja na CF de 1988, ante a fundacdo de um Estado Democratico de Direito,
o direito a seguranca despontou ao ser inserido no titulo dos Direitos e Garantias
Fundamentais, ¢ a Dignidade Humana, no titulo dos Principios Fundamentais. Di-
ferentemente do que ocorreu com as Constituicdes Alema e Espanhola, as quais a
inseriram no titulo dos Direitos e Garantias Fundamentais.

E o que ¢ Estado de Direito? Eis a li¢do de Leon Duguit, no livro Funda-
mentos do Direito:

Considerando o poder politico fato legitimo, infere-se que
as ordens desse poder sdo também legitimas quando se
conformam com o direito; a par com isso, o emprego do
constrangimento material pelo poder politico ¢ auténtico
quando visa assegurar a san¢do do direito. Nem uma en-
tidade possui o direito de mandar nos outros sem que suas
determinacdes se conformem com as normas do direito,
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seja esta entidade um rei, um parlamento, um imperador,
ou uma assembléia popular. Portanto, a discussio acerca do
fim a que se destina o Estado, ou poder politico, pode ser es-
clarecida considerando-se que o poder politico tem por fim
realizar o direito, comprometendo-se em virtude do direito,
a realizar tudo o que estiver ao seu alcance para assegurar
o reino do direito. O Estado fundamenta-se na forga, e esta
forca legitima-se quando exercida em conformidade com
o direito.

E, quanto ao Estado Democratico de Direito, nos ensina Celso Ribeiro Bas-
tos — Curso de Direito Constitucional:

Diferentemente do Estado de Direito — que, no dizer de Otto
Mayer, ¢ o direito administrativo bem ordenado — no Esta-
do Democratico importa saber a que as normas o Estado e
o proprio cidaddo estdo submetidos. Portanto, no entendi-
mento de Estado /democratico devem ser levados em conta
perseguir certos fins, guiando-se por certos valores, o que
ndo corre de forma tdo explicita no Estado de Direito, que
se resume em submeter-se as leis, sejam elas quais forem.

A manutencdo da seguranga publica, no presente momento, se reveste de
maior complexidade, em especial quanto a elaboracdo de estratégias e politicas,
restando, ainda, ao Estado, a responsabilidade principal da solugdo dos problemas
a ela inerentes.

A politica de Seguranca Publica tem por escopo a manutencdo da ordem
publica, por meio da qual se busca a convivéncia harmoniosa e pacifica da popu-
lagdo, fundada em valores juridicos e éticos, indispensaveis a consecugdo do bem
comum. Almeja o Estado, detentor do jus puniendi e garantidor da ordem publica,
banir a violéncia das relagdes sociais através de seu poder de policia.

A arte de se atuar em seguranga publica, do ponto de vista operacional, se
faz através da obediéncia a regras e métodos emergidos da defini¢do de um estado
democratico de direito.

Buscamos em José Afonso da Silva um pensamento sobre policia:

A atividade da policia realiza-se de varios modos, pelo que
a policia se distingue em administrativa e de seguranca,
esta compreende a policia ostensiva e a policia judicidria. A
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policia administrativa tem por objeto as limitagdes impos-
tas a bens juridicos individuais (liberdade e propriedade).
A policia de seguran¢a que, em sentido estrito, € a policia
ostensiva, tem por objetivo a preservacdo da ordem publica
e, pois, as medidas preventivas que em sua prudéncia julga
necessarias para evitar o dano ou o perigo para as pesso-
as. Mas, apesar de toda vigilancia, ndo ¢ possivel evitar o
crime, sendo, pois necessaria a existéncia de um sistema
que apure os fatos delituosos e cuide da perseguicdo aos
seus agentes. Esse sistema envolve as atividades de inves-
tigacdo, de apuragdo das infragdes penais, a indica¢do de
sua autoria, assim como o processo judicial pertinente a
punicio do agente. E ai que entra a policia judiciaria, que
tem por objetivo precisamente aquelas atividades de inves-
tigacdo, de apuracdo das infragcdes penais e de indicacio de
sua autoria, a fim de fornecer os elementos necessarios ao
Ministério Publico em sua fungdo repressiva das condutas
criminosas, por via da a¢do penal publica.

Por sua vez, Fernando Capez demonstra uma visdo muito clara em relacao
a esse paradigma quando afirma:

De um lado, deparamo-nos com o comando constitucional
que determina ser a segurancga publica dever do Estado,
direito e responsabilidade de todos, sendo exercida para a
preservagdo da ordem publica e da incolumidade das pes-
soas e do patrimdnio através dos orgaos policiais (CF, art.
144); de outro lado, do texto Constitucional emanam prin-
cipios de enorme magnitude para a estrutura democratica,
tais como o da dignidade humana e presun¢do de inocén-
cia, os quais ndo podem ser sobrepujados quando o Estado

exerce a atividade policial.

Afirmamos, portanto, que a atividade policial tem participagdo essencial
na prote¢do do principio constitucional da dignidade humana, e buscamos nos
ensinamentos do professor Ingo Wolfgang Sarlet o conceito de dignidade humana
na sua extensdo mais completa, quando afirma que:

a dignidade humana ¢ a qualidade intrinseca e distintiva
reconhecida em cada ser humano que o faz merecedor do
mesmo respeito e consideragdo por parte do Estado e da
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comunidade, implicando, neste sentido, um complexo de
direitos e deveres fundamentais que assegurem a pessoa
tanto contra todo e qualquer ato de cunho degradante e de-
sumano, como venham a lhe garantir as condi¢des existen-
ciais minimas para uma vida saudavel, além de propiciar
e promover sua participacdo ativa e co-responsavel nos
destinos da prépria existéncia e da vida em comunhio com
os demais seres humanos, mediante o devido respeito aos
demais seres que integram a rede da vida.

Em razado do estabelecimento do Estado Democratico de Direito, a Policia
deixa de ser simples mantenedora da ordem para se transformar em garantidora
das instituicdes democraticas. A meu ver, a partir dai, surge um novo adjetivo para
a atividade policial, como eu particularmente gosto de chamar, Policia Garantista
a qual constitui a primeira a atuar em nome do Estado, o que seria dizer, em nome
da prépria sociedade. Possui, portanto, o dever de impedir, coibir, reprimir o crime
e, ao fazé-lo, garantir a sociedade a promocao dos direitos e garantias constitu-
cionais, trazendo a certeza de uma atuacdo firme, porém justa, tanto no trato do
cidaddo quanto em relacdo aos limites de sua atuag@o. Com isto, podemos dizer
que o policial, quando em missdo do Estado, representa a espada, sendo também
o escudo da sociedade, pois além de agir com o rigor e seriedade necessarios,
também atua amparando e evitando os excessos.

Evitando-se a previsdo de Ferrajoli: “Inutilidade de previsdes legais que
dificilmente se concretizardo na pratica, desmoralizadas por expedientes policia-
lescos exclusivamente balizados pela praxis”

3 ATUACAO SISTEMICA E POLiCIA - ORGANIZACAO QUE APRENDE

Para a compreensao da nova forma de atuacdo em segurancga publica, care-
cemos de uma perspectiva sistémica, na qual as partes envolvidas (todos) devem
buscar confianga e previsibilidade, ou seja, devem possuir confianga em suas ins-
titui¢des (organizacdes), prevendo e buscando os resultados.

No longo caminho da persecug¢do criminal, desde o cometimento de um ato
delituoso até o encarceramento definitivo do responsavel, é perceptivel a partici-
pacdo de varias pessoas e organizagdes, as quais somente poderdo contribuir para
a solucdo dos problemas quando todos atuarem de forma sist€émica, uma comple-
mentando a outra, ¢ influenciando-se mutuamente.

Muitos dos problemas podem estar na(s) organizagdo(des) policial (ais).

Revista Juridica UNIARAXA, Araxa, v. 14, n. 13, p. 189-202, 2010.

195



196

E chegar a um nivel de exceléncia na discussdo ética e sobria sobre o assunto
entre as organizacdes poderia representar hipotese herctilea. A construgdo de um
organograma ou metodologia, baseada em um conceito sist€émico sobre o tema,
seria a mais viavel, até mesmo para melhor compreensdo da influéncia de uma
organizacdo sobre a outra.

Muito se deve fazer para evitar esse encontro desastroso e transforma-lo
em um encontro positivo, onde o crime € combatido efetivamente com técnicas
modernas em compasso com nossa magna lei, € no qual os 6rgdos e agentes com-
petentes (diretos e indiretos) se convergem e se completam nessa a¢do, nao sendo
uma disputa territorial nem de capacidade ou ego.

A compreensdo da policia como organizagdo, como “empresa”, ¢ funda-
mental para entendermos que ndo € apenas a lei que tem de estar ajustada a socie-
dade e vice versa, mas a organizacdo que detém esta atividade (seguranga publica)
também precisa ter esta sintonia, € mais, precisa estar pautada a atuar dentro de
conceitos de administragdo, buscando maior otimizacdo ¢ economia de esforcos
e recursos, atingir os resultados propostos e possuir um planejamento estratégico.
Para isso, precisa-se migrar de uma concep¢do mecanicista para uma organica.

A grande dificuldade nesse processo se dd em razdo da incapacidade da or-
ganizacao em reconhecer as ameagas iminentes, compreender-lhes as implicagdes
e encontrar alternativas e as solucdes adequadas.

Segundo Peter Senge, as organizagdes possuem um “mecanismo interno”,
inerente a comodidade e incapacidade de aprendizagem, que detecta apenas as
ameacas causadas por alteracdes subitas, e ndo aquelas lentas e graduais que, fre-
qiientemente, representam as maiores ameacas: “Para aprendermos a identificar
processos lentos e graduais, precisamos reduzir nosso ritmo frenético e prestar
atencdo tanto aos eventos sutis quanto aos drasticos”.

Nesse entendimento sobre mudanga, é extremamente importante refletir-
mos sobre a licdo de Jared Diamond, citada por P. Senge: “como as organizagdes
que fracassam, muitos integrantes do império sentiram que algo ndo estava bem,
mas seus instintos defenderam mais fortemente a maneira tradicional de agir do
que o questionamento e deixaram de desenvolver a capacidade de mudar”.

Isso significa dizer que as organizagdes policiais ndo sabem identificar as de-
ficiéncias de aprendizagem da organizagdo, e, por esse motivo, se mantem mais fiéis
as “tradi¢des policialescas” do que abertos as mudangas, novas idéias e conceitos.

Segundo Senge (1990), a organizacdo que aprende a relagdo da empresa
com seus funciondrios muda substancialmente, pois os ultimos passam a desen-
volver uma visdo e identidade comum com a empresa. Aqui residiria uma das dife-

Revista Juridica UNIARAXA, Araxa, v. 14, n. 13, p. 189-202, 2010.



rengas entre organizacdes de aprendizagem e organizagdes cldssicas: a hierarquia
de comando e os controles criados para garantir a conformidade com os objetivos
organizacionais deixam de ser necessarios a partir do momento em que estes sdo
desenvolvidos em conjunto e passam a constituir uma visao compartilhada. Entre-
tanto, o proprio Senge (1997) nota que: “Leva tempo para desenvolver o conhe-
cimento de trabalhar como um todo, do mesmo modo que leva tempo para desen-
volver o conhecimento de andar com as proprias pernas ou de bicicleta.”(p. 16).

Outra passagem do artigo ja citado, “A Evolu¢do das teorias administrati-
vas a luz da sociologia de Norbert Elias”, discorre que:

As organizagdes que aprendem pressupdem um achatamen-
to nas estruturas hierarquicas e alta flexibilidade. A estrutu-
ra da organizacdo que aprende seria melhor descrita como
oposta a organiza¢do mecanicista. A organiza¢do organica,
segundo Robbins (2000), ¢ aberta, adaptavel, flexivel, acha-
tada e utiliza equipes inter-funcionais. Os funcionarios, em
geral, participam das decisdes e necessitam de pouca super-
visdo direta e de poucas regras formais — seu alto desempe-
nho torna desnecessarios os controles e procedimentos rigi-
dos. Embora exista divisdo de trabalho, as fun¢des ndo sio
padronizadas e os funciondrios sdo altamente treinados e
qualificados. Existe colaboragdo mutua que facilita o traba-
lho em equipe, o que torna o controle rigido desnecessario.

Exemplo disso € que, em Estudo realizado por Rosénia Rodrigues de Sousa
¢ Maria das Gragas Torres da Paz, publicado na Revista Juridica do Ministério
Publico do Estado de Minas Gerais, nr. 13, Jul/Dez 2009, com o titulo: “Valores
organizacionais e configuracdes de poder: as organizagdes policiais mineiras em
foco”, demonstrou-se que “a configuragdo de poder que mais caracteriza a Policia
Civil, bem como a Militar, ¢ a configuracdo Autocracia”.

Ainda segundo Paz e Sousa, nesse contexto, autocracia ¢ entendido como
o poder concentrado no mais alto chefe da organizacdo, que define e maximiza as
metas a serem atingidas.

Segundo ainda esse estudo, nas duas organizagdes ocorre extrema valori-
zagdo quanto a conformidade, entendida como énfase a obediéncia as regras do
trabalho, bem como aos seus respectivos superiores hierdrquicos:

A medida que o mundo se torna mais interconectado e os
negdcios se tornam mais complexos e dinamicos, sera mais
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facil aprender no trabalho. Ndo basta ter uma unica pessoa
aprendendo pela empresa. Simplesmente ndo é mais possivel
encontrar solu¢des na alta gerencia e fazer com que todos os
outros sigam as ordens do grande estrategista . As organiza-
¢des que realmente terdo sucesso no futuro serdo aquelas que
descobrirem como cultivar nas pessoas o comprometimento e
a capacidade de aprender em todos os niveis da organizagao.

Simbolo desse pensamento pode ser resumido na pergunta: O que a em-
presa quer € o que os funciondrios querem? Se a resposta for positiva, fica facil
imaginarmos as imensas possibilidades de desenvolvimento da empresa, no sen-
tido de todos funcionarem de forma sistémica em busca ou em prol de um mesmo
objetivo, aprendendo e construindo juntos, dentro de uma visdo compartilhada.

A “empresa” Policia deve querer e buscar a queda ou até mesmo a extingao
da criminalidade e, da mesma forma, perguntamos: € isto o que todos os policiais
realmente querem? Se a resposta for negativa (e talvez seja, ndo por questdes
pessoais, mas por todas as deficiéncias apontadas no presente estudo), podera
representar uma situagdo de deficiéncia de aprendizagem que afeta ndo apenas
as policias mas as organizagdes de um modo geral, poderemos, entdo, facilmente
concluir e entender o principal ou talvez um dos principais motivos das causas da
deficiéncia de atuagdo da organizacio.

E na esteira da atuagio sistémica o entendimento de que todos estéio conec-
tados em um mesmo padrao, um influenciando o outro. Poderemos, dessa forma,
obter o caminho para a questdo da seguranca publica, onde todos devem perceber
que na persecu¢do criminal completa, todos os envolvidos, apesar de pertencerem
a “empresas” diferentes, estdo conectados a um tnico padrao (combate a crimina-
lidade) que integra a todos, fundindo-os em um corpo coerente de teoria e pratica.

S6 poderemos entender o sistema penal/criminal (seguranca publica) con-
templando o todo, ndo uma tnica parte do padrao.

Policiais, sociedade, advogados, promotores de justi¢a, defensores publi-
cos, juizes de direito, funcionarios de todos esses sistemas, legisladores, e etc, to-
dos, indistintamente, sdo partes desse sistema. Como muito bem nos ensina Peter
Senge: “em vez de nos vermos como algo separado do mundo passamos a nos ver
conectados a ele; no lugar de considerar os problemas como causados por algo ou
alguém de fora, enxergamos como nossas proprias agcdes criam os problemas pelos
quais passamos’’.

Portanto, ¢ preciso mudar, evoluir. Perceber que o mundo se globalizou e
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a sociedade ainda tenta se manter equilibrada no trapézio da vida, que se move a
uma velocidade nunca antes percebida.

Como nos ensina Chiavenato e Sapiro: “No Darwinismo organizacional
que caracteriza o0 mundo moderno, as organizagdes que sobrevivem as mutaveis
condi¢des ambientais sdo aquelas que ndo somente se ajustam, mas se antecipam
proativamente e criam as condi¢des de mudangas que impactam o ambiente € as
outras organizagdes”. Essas mudangas para a policia ndo esbarram somente na
legislacdo e na forma de atuar operacionalmente, mas também na forma de se en-
xergar como organizac¢do e avaliar a sua capacidade de se manter, se reproduzir
e se transformar, buscando um objetivo maior que ¢ a garantia da seguranga da
sociedade.

Chiavenato e Sapiro, em Planejamento Estratégico — Fundamentos e apli-
cacoes:

Planejar € conhecer e entender o contexto; é saber o que se
quer e como atingir objetivos; € saber como se prevenir
evitar as ameacas; ¢ calcular os riscos ¢ buscar minimiza-
-los evitando a vulnerabilidade; € preparar-se taticamente no
sentido de rearranjar-se internamente; ¢ ousar em relag@o as
metas propostas e superar-se de maneira continuada e cons-
tante para oferecer resultados cada vez melhores. Planejar
nao é somente vislumbrar o futuro, mas € acima de tudo uma
forma de assegurar a sobrevivéncia e a continuidade dos ne-
gocios na medida em que se formalizam planos, programas
e procedimentos capazes de atuarem de modo consciente e
conseqiiente diante das eventualidades e contingéncias que
se apresentam no cotidiano das organizacdes.

O importante € a organizacdo saber o que o cliente espera dela como uma
instituicdo com uma missao definida. Conhecer a impressao do cliente em relacdo
ao servigo prestado torna-se ingrediente especial para uma organizacgao tracar seu
planejamento na constante busca da superagdo das expectativas do publico alvo.

A partir desse raciocinio, podemos de forma muito objetiva e eficiente ata-
car o problema da seguranga publica no tocante a institui¢do policial. Uma orga-
nizagdo, ao deter a missdo de exercer a funcdo de repressdo e combate ao crime,
deve fazé-lo com respeito aos principios e garantias constitucionais, € em conso-
nancia com os principios e metodologias de administragdo.

O balizamento a ser observado pelo Estado encontra-se no Devido Pro-
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cesso Legal, que norteia a relagdo entre o cidaddo e o poder publico quando este
age sobre aquele, bem como quanto as metodologias cientificas e tratamento orga-
nico da administracao.

4 CONSIDERACOES FINAIS

De todo o assunto exposto, € possivel concluir que o estudo da questdo da
seguranga publica ndo perpassa apenas a discussdo sobre legislacdo. Na compre-
ensdo do carater sociologico da seguranga publica, principalmente no tocante a
evolucdo/adaptacdo das instituicdes, em sintonia com a sociedade, torna-se im-
prescindivel as mesmas a adaptagdo ao “mercado”, buscando uma atuagdo mais
eficaz e eficiente.

Primordial entender que a Policia € uma organizacao e, como tal, deve ven-
cer e superar paradigmas desatualizados, migrando para uma atuacdo sistémica e
organica, bem como utilizar metodologias e planejamentos estratégicos em suas
atividades, antes exercidas de forma apenas empirica e desprovida de uma busca
de resultados, apenas a repeti¢do de praticas “policialescas”.

O fendmeno da criminalidade, como conseqiiéncia da vida em sociedade,
afeta todos os niveis politicos do Estado, entendendo-se nesse conceito, todas as
camadas da sociedade, portanto deve ser enfrentado com extremo preparo organi-
zacional. As institui¢des policiais, além de estarem tecnicamente preparadas, de-
vem também estar capacitadas na gestdo de seus recursos e respectivas estruturas
organizacionais.

E passada a hora de adotarmos uma postura proativa, tomando-se o cuidado
para ndo confundi-la com uma reatividade que normalmente aparece disfargada,
pois, 0 que observamos nas praticas policiais ¢ uma reagdo aos acontecimentos, ou
acoes agressivas travestidas de estratégias proativas.

A verdadeira pro atividade consiste em saber qual a nossa real compreen-
sdo dos problemas que afligem a sociedade e, a partir dai, aprendermos juntos e,
finalmente, de forma sistémica, adotarmos a¢des antecipadas e que possam con-
cretamente modificar a forma tradicional de atuacdo, trazendo maior eficiéncia as
organizagdes que atuam direta ou indiretamente com a seguranga publica.

Finalmente, conclui-se pela clara possibilidade de efetuarmos a unido de
conceitos juridicos com os de administracdo, na medida em que este d4 condigdes
de agdo aquele.
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PUBLIC SECURITY: MANAGEMENT QUESTION

ABSTRACT

The present text has the intention to argue the concept of public security without the usual
look of the legal meaning, but trying to understand this theme by the look of the adminis-
tration theory, and avoiding to confuse this concept only with the police work. To do their
jobs, the police must to evolve and to adapt as an usual organization, looking for new te-
chnique and methods of administration, because, historically, they always been autocratic,
bureaucratic and resigned.

Key words: Public security, criminality, sociology, planning, violence.
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